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1. Wstep

Niektdérzy autorzy stron internetowych wychodzg z zatozenia, ze samo posiadanie Strona WWW
wiasnej witryny w Internecie spowoduje, ze otoczenie zacznie sie interesowac prowa- takze potrzebuje
dzong przez nich dziatalnoscig. W rzeczywistosci, jesli chce sie osiggna¢ odpowiednia reklamy

skale dziafania, a strona internetowa jest podstawa prowadzonego biznesu, jej istnie-

nie trzeba nagtasnia¢. Dlaczego? Wedtug danych brytyjskiej firmy NETCRAFT tylko

w listopadzie 2008 roku liczba stron w Internecie wzrosta o blisko 3 mIn osiagajac

poziom 185,167,897 (wliczajagc w to podstrony)'! A to zapewne i tak nie wszystko. By

nie zging¢ w tym gaszczu nalezy odejs¢ od myslenia o stronie internetowej jako formie

reklamy na rzecz innego podejscia — wiasny serwis WWW to wirtualne ucielesnienie

naszej firmy, ktére do dalszego funkcjonowania samo potrzebuje reklamy.

2. Internet jako medium dziatann marketingowych

Internet stat sie petnowartosciowym medium reklamowym. Zagoscit na dobre w media
planach firm prowadzacych dziatania marketingowe. Stat sie waznym uzupetnieniem
komunikacji w walce o dotarcie do konsumenta i zwrécenie jego uwagi.

W swojej krotkiej historii Internet wyksztatcit formy reklamowe, czy ujmujac zagad- Koszty
nienie szerzej - marketingowe, z ktérych moze skorzysta¢ kazdy przedsiebiorca. reklamowania sie
W powszechnej opinii Internet postrzegany jest jako relatywnie tani, jesli chodzi w Internecie
o koszty prowadzonych dziatari marketingowych. Oczywiscie wszystko zalezy od

skali dziatania. Duze kampanie reklamowe skierowane do uzytkownikéw popular-

nych portali s kosztowne, a ich budzety liczy sie w setkach tysiecy, a by¢ moze nawet

milionach ztotych. Z ostatnich doniesieA mediéw wynika, ze w Il kwartale 2008 roku

wydatki na reklame w Internecie w Polsce przewyzszyty wptywy reklamowe dzien-

nikdw! Specjalisci mowia o trwatym trendzie wzrostu wydatkéw na dziatania marke-

tingowe w sieci. Zwfaszcza, ze podobne zjawiska sa juz widoczne w innych krajach,

np. w Wielkiej Brytanii. To moze oznacza¢, ze reklama w Internecie bedzie droze¢.

Prawda jest jednak, ze w Internecie marketing swojej dziatalnosci mozna rozpocza¢
zaczynajgc od catkiem niewielkich kwot. Naprawde niewielkich. W dodatku dziatania te
mozna prowadzi¢ samodzielnie. W niniej-szym opracowaniu podpowiemy, jak zacza¢.

3. 0d czego zacza¢?

Zacznij od strony internetowej. Wtasny serwis WWW to w tej chwili jedno z najwaz-
niejszych i podstawowych zrédet informacji o prowadzonej przez Ciebie firmie. | co
najwazniejsze jest to bezposrednie zrédto — miejsce najbardziej wiarygodnych, oficjal-
nych informacji o Twoim przedsiebiorstwie.

Wiasng strone mozesz stworzy¢ sam lub zleci¢ jej wykonanie na zewnatrz. W obydwu Strona WWW to
przypadkach musisz dobrze przemysle¢ koncepcje jej marketingu, zadajac sobie klu- punkt startowy dla

czowe pytania: rozpoczecia
e . s dziatan
e jaki jest cel moich dziatan? .
e do kogo chce dotrze¢? marketingowych
e jaki wizerunek firmy chce stworzyc¢?
e (o bedzie trescig strony?
e wedtug jakich fraz/stéw kluczowych internauci powinni znajdowa¢ moja

strone w wyszukiwarkach?
e w jakiinny sposéb bede sie reklamowac? Jak bede utatwia¢ internautom zna-
lezienie mojej oferty?

1 NETCRAFT, http://news.netcraft.com/,



Gdy przemyslisz podstawowe zatozenia dotyczace marketingu swojej strony, mozesz
zaczac ja tworzyC. Z przemyslen wynikna:

e wytyczne dotyczace wygladu strony:
kolorystyka,
dobor ilustracji,
uktad nawigacyjny,
o architektura informacji (na stronie i dziataniach reklamowych):
jaki bedzie adres strony?
czym bedziesz na niej pisat?
w jaki sposob bedziesz pisat?
na jakie elementy tresci chcesz zwréci¢ uwage czytelnika?

4. Optymalizacja strony pod katem wyszukiwarek internetowych

Musisz pamieta¢ o tym, ze najczeéciej pomiedzy odbiorcg stworzonej przez Ciebie Konstrukcja strony
tresci a Twoja strong znajduje sie wyszukiwarka internetowa. Dlatego w przypadku WWW wplywa na
architektury informacji waznga rzecza, na ktdra trzeba od razu zwrdcic¢ uwage, jest takie Sposob jej
konstruowanie tresci i samego kodu strony, by utatwi¢ uzytkownikom Internetu dotar- prezentacji przez
cie do nich. wyszukiwarke

Rys. 4.1: Wejscie na strone WWW poprzez wyszukiwarke

Taki przypadek bedzie miat miejsce przede wszystkim w momencie, gdy opublikowa-
tes juz strone w Internecie, ale nikt jeszcze nie wie, ze to zrobites (internauci nie znaja
adresu strony).

Dlatego konstruujac tre$¢ swojego serwisu musisz pamietac, ze najpierw bedzie ona
zinterpretowana przez mechanizmy wyszukiwarki (zostanie przez nie,,zindeksowana”).
Jesli wptyniesz na ten proces, mozesz utatwi¢ internautom dotarcie do poszukiwanej
tresci.

4.1. Jak to zrobi¢?
W przypadku polskiego Internetu 85-95% ruchu generowanego obec-nie na stronach

przez wyszukiwarki internetowe pochodzi z Google. Warto wiec przede wszystkim
zwrdéci¢ uwage na sposob indeksowania informacji przez te wyszukiwarke.
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Rys. 4.2: Elementy tresci zwigzanych ze strong WWW prezentowanych przez Google

Powyzszy rysunek przedstawia elementy tresci zwigzanych ze strong internetowg Tagi HTML,

i pokazywanych przez wyszukiwarke Google. bez ktorych
nie mozna sie

Tytut, w tym wypadku ,PARP: Aktualnosci” jest pobierany z kodu HTML danej strony, obej$¢

z tagu <title>. Musisz wiec dopilnowa¢, by osoba tworzaca Twoja strone zawarta taki

tag w kodzie dokumentu HTML (szczeg6towe informacje na temat struktury doku-

mentu HTML mozna znalez¢ np. w tym poradniku) i wpisata do niego odpowiedni tekst.

W naszym przypadku wyglada on tak:

<title>PARP: Aktualnosci</title>

Rys. 4.3: Przyktadowy tytut strony PARP zawarty w tagu <title>

Informacja zawarta w tagu <title> jest tez widoczna w gérnym pasku przegladarki, co
pozwala zorientowac sie osobie, ktéra weszta na strone, gdzie sie znajduje.

& PARP : Aktualnoici - Mozilla Firetox T——

Plik Edycja Widok Historia Zaktadki MNarzedzia Pomoc
9 i C Q ' = .http:_e',r'www.parp.gw.pl_e’

£ Czesto odwiedzane ¥ Pierwsze kroki 5 Aktualnoici

Rys. 4.4: Gorny pasek przeglqdarki wyswietlajqcy tytut strony

Istotne jest to, by w ramach tagu <title> wpisa¢ stowa kluczowe kojarzone z trescia Elementy opisu
danej podstrony - dzieki temu osoba szukajgca konkretnej informaciji tatwiej ja znaj- strony WWW

dzie przez wyszukiwarke. Przyktad: kod ,<title>PARP - dotacje unijne</title>" powi- wyswietlane przez
nien by¢ przypisany do strony opisujacej dotacje. wyszukiwarke

Pod tytutem strony wyswietlanym przez wyszukiwarke znajduje sie jej krétki opis. Moze
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on pochodzi¢ z trzech prezentowanych ponizej zrédet. Google pobiera opis strony
Z pierwszego miejsca, w ktérym znajduje sie szukane stowo lub fraza w nastepujacej
kolejnosci:

ez opisu strony umieszczonego w katalogu stron WWW Google, czyli www.
dmoz.org (na ten temat piszemy w dalszej czesci ponizszego opracowania),

ez Opisu strony umieszczonego w tzw. metatagu ,description” w kodzie strony.
Jest to element niewidoczny dla osoby, ktéra weszta na Twoja strone. Ma on
nastepujaca konstrukcje:

<meta name="descorinpt n" content="Agencla rzadowa =za-
rzadzajaca [unduszamli pochodzacymi z budlietu panstwa
UOnili Eurcpeiskie], przeznaczonyml na wspleranie matych

grednich przedsigbiorstw™ />

Rys. 4.5: Przyktadowy opis strony w metatagu ,description”

Dtugos¢ opisu nie powinna przekracza¢ 200-250 znakdw ze spacjami. W powyzszym
przypadku Google prezentuje tylko 154 znaki ze spacjami,

ez tresci strony — jesli wyszukiwarka nie znalazta szukanej frazy w opisie kata-
logowym lub w metatagu ,description’, prezentuje pierwsze zdanie z tresci
strony, w ktorym szukany element wystepuje.

Przyktadowa i uproszczona struktura dokumentu HTML powinna w omawianym przy-
padku wygladac¢ tak:

wmeta mame— " ript " CONTENT-"Agencia rradowa zarzadrajaca funduszam
pechodzgeymi z bud2em panstwa 1 Undi Europejskie], pree maczonyimi na wepieranie makyeh 1
Sredmich prredsichiorstw™ /2

<meta name-" content-"PARP,. agencja regdowa, dotace™ /o=

<title=PARP: Akmalnosci</ titlas

<p> Polika Agencja Rorwoju Preedsighiorcrodci (PARP) jest agencya reqdowy podle-
gajgca Ministrowi wiadciwemu ds. gospodarki . Powstata na mocy ustawy z 9 listopada 2000 ro-
ku o utworzenm Polskigj Agencpi Rorwoqn Preedschiorcroicn, Zadamem Agenc)i jest rareqdra-
e funduszami pochodzgoym z budetu pafstwa 1 Unit Eusopejskic], preeamaczony mi na wipse-
rame preedsighrorczosci i rozwo) zasobdw ludezkich, 2e szczepdlnyvm uweglednicniem potrzeb
mabych i sreduich preedsizbiorstw. < fp>

Rys. 4.6: Przyktadowa, uproszczona struktura dokumentu w HTML

Z powyzej przedstawionych informacji wynika, ze przed przystapieniem do umieszcza-
nia tresci w szablonie strony powinienes$ przygotowac:

o liste stéw i fraz kluczowych, ktére maja poméc internautom trafi¢ na Twoja
strone,

e tytuly poszczegdlnych podstron - tutaj powiniene$ umiesci¢ stowa i frazy klu-
czowe zgodne z trescig prezentowang na stronie,

Marketing i reklama w Internecie




e samg tre$¢ — w tym przypadku powiniene$ zadbac o to, by wybrane stowa
i frazy kluczowe znalazty sie w prezentowanej tresci. By zwréci¢ na nie uwage
wyszukiwarki powinno sie stosowac tytuty, $rédtytuty, pogrubienia itp.

Bardzo waznym elementem sg linki umieszczone w tresci strony, w tym takze sposéb
nawigacji po serwisie WWW. Jesli w tresci artykutu chcesz zawrze¢ link do podstrony
Twojego serwisu lub do innych stron WWW, zréb to w nastepujacy sposéb:

Informacje o dotacjach z UE sq teraz tatwiej dostepne.
A nie:
Informacje o dotacjach z UE znajdziesz tutaj.

Niech system nawigacji na Twojej stronie ma postac linkow tekstowych, a jesli zdecy-
dujesz sie na obrazki, pamietaj o tym, by w kodzie HTML byty one odpowiednio opi-
sane (wypetniony atrybut, title” w tagu <img>).

4.2. Czego unikac? Na co zwraca¢ uwage?

e przede wszystkim kieruj sie zasada, ze najwazniejsi s uzytkownicy Twojej
strony, a nie wyszukiwarki,

e wystrzegaj sie sztucznego tworzenia tresci. Im bardziej naturalne sg artykuty
umieszczone na stronie WWW, tym wieksza jest ich wartos¢ informacyjna dla
internautéw,

e nie dodawaj do Twojej strony sztucznej tresci, ktdra na site ma skojarzy¢ Twdj
serwis WWW z popularnymi w danym momencie stowami kluczowymi nieko-
niecznie zwigzanymi z jego zawartoscia,

e przestudiuj tres¢ Centrum Pomocy dla Webmasteréw,

o jeslichcesz sprawdzi¢, w jaki sposob wyszukiwarka widzi Twoja strone, zainsta-
luj przegladarke LYNX.

5. Statystyki odwiedzin

Po uruchomieniu strony na serwerze pamietaj o tym, by dodac do niej statystyki. Dzieki
nim uzyskasz wiele istotnych informacji m. in. na temat tego:

e kto wchodzi na Twoja strone, a w zasadzie z jakich zrédet (innych stron, wyszu-
kiwarek, katalogéw itp.),

e w jaki sposéb odwiedzajacy zachowuja sie na stronie — czy poprzestaja na lek-
turze jednej podstrony, czy zagladajg dalej, ile czasu spedzajg na stronie,

e jakich stéw kluczowych uzywajg uzytkownicy Twojej strony, ktdrzy weszli na
nig za posrednictwem wyszukiwarki, itp.

Zbierane informacje pomogg Ci w lepszym ksztattowaniu dziatarn marketingowych,
modyfikowaniu ich tak, by efektywniej dotrze¢ do interesujacej Cie grupy docelowe;.

W Internecie dostepnych jest wiele systeméw statystyk — darmowych i ptatnych.
W wiekszosci przypadkéw sg one dostepne w ramach ustugi hostingowej (serwer)
wykorzystywanej dla potrzeb Twojej strony. Trzeba jednak pamieta¢ o tym, ze kazdy
z tych mechanizméw jest zbudowany w oparciu o inne technologie i algorytmy.
Dlatego nie wystarcza opieranie sie np. tylko na informacji z systemu statystyk serwera.
Dobrym pomystem jest zainstalowanie alternatywnego rozwigzania, np. darmowego
Google Analytics. Juz po paru dniach zauwazysz, ze oba systemy podaja inne dane.
W takim przypadku przy analizie danych kieruj sie zasada, ze gorsze wyniki sg tymi
prawdziwymi i na nich opieraj swoje decyzje.

Marketing i reklama w Internecie
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6. Gdzie umieszcza¢ adres strony?

Samo umieszczenie gotowej strony WWW na serwerze pod konkretnym adresem nie
oznacza, ze jest ona publicznie dostepna. Przeciez nadal nikt poza Tobg nie wie o jej ist-
nieniu. Wyszukiwarki trafig na nig prawdopodobnie dopiero wtedy, gdy na innych stro-
nach WWW znajda link prowadzacy do niej. Trzeba mie¢ swiadomos¢ tego, ze proces
indeksowania stron w wyszukiwarkach jest prowadzony przez automaty poruszajace
sie jak pajaki po sieci — po nitce do ktebka. Miejsca znajdujace sie pomiedzy nitkami
(oczka siatki) sg dla nich puste.

6.1. Co wiec zrobi¢, by strona zaczeta dziata¢?

Zacznij od zarejestrowania adresu strony w wyszukiwarkach i popularnych katalogach
stron internetowych.

6.1.1. Wyszukiwarki

Kazda dobra wyszukiwarka oferuje swoim uzytkownikom mozliwos$¢ dodawania adre-
séw nowych stron WWW. W przypadku Google masz takze mozliwos¢ skorzystania
ze specjalnych ustug stworzonych dla webmasteréw. Zapoznaj sie z nimi i skorzystaj
z nich. Szczegodlnie wazne jest stworzenie tzw. site map, ktéra pomaga wyszukiwarce
poprawnie zindeksowacd strony Twojej witryny (wskazujesz tylko te, ktére maja by¢
zaindeksowane).

Dodaj adres strony do najwazniejszych wyszukiwarek, np.:

e Google,
e Netsprint,
e Yahoo.

I innych, ktére przyjda Ci do gtowy.

Uzbréj sie w cierpliwos¢ - proces rejestracji moze potrwac nawet kilka tygodni, a nawet
miesiecy. Na szczescie sa metody przyspieszenia tego procesu, np. poprzez skorzysta-
nie ze wspomnianych wyzej ustug dla webmasteréw Google, w tym site map. Istnieja
tez inne mozliwosci, o czym piszemy nizej.

6.1.2. Katalogi

W Internecie istnieje mnéstwo katalogéw stron internetowych. Duza cze$¢ z nich
powstata tylko po to, by sztucznie podnies$¢ pozycje stron internetowych w wynikach
wyszukiwania prezentowanych przez wyszukiwarki. Twoja strona nie musi by¢ obecna
w kazdym katalogu. Warto jednak dodac jg np. do katalogdéw prowadzonych przez
popularne portale.

Zacznij jednak od katalogu stron internetowych Google (DMOZ).

W przypadku polskich stron WWW, jesdli chcesz przyspieszy¢ proces indeksacji Twojego
serwisu przez Google zarejestruj go w katalogu stron WP.pl. W tym przpadku ustuga
jest ptatna, jednak rejestracja daje gwarancje, ze adres Twojego serwisu pojawi sie
w wyszukiwarce Google w ciagu kilku, kilkunastu dni. W przeciwnym razie mozesz cze-
ka¢ nawet kilka tygodni.

Marketing i reklama w Internecie
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Potem dodaj swojg strone takze do katalogéw dostepnych na portalach Onet.pl czy Dodawanie
Gazeta.pl i innych, ktére przyjda Ci do gtowy. Tu takze bedziesz musiat uzbroi¢ sie adresu strony do
w cierpliwos¢. Dodanie strony do katalogu moze potrwac nawet ok. trzech miesiecy, katalogow

a bywa, ze i dtuzej, jednak warto to zrobid.

6.1.3. Gdzie jeszcze umieszczac adres strony?

e poinformuj znajomych o rozpoczeciu dziatalnosci i podaj im adres Twojej
strony,

e w programie pocztowym, z ktérego korzystasz wysytajac e-maile stworz sobie
stopke, ktéra bedzie automatycznie dotgczana do wysytanej informacji. Umies¢
w niej adres swojej strony WWW,

e w opisach statusu uzytkownika w uzywanym przez Ciebie komunikatorze
internetowym,

e umiesc¢ adres strony na wizytéwkach, papierze firmowych i innych materiatach
drukowanych, z ktérymi kontakt moga mie¢ potencjalni klienci,

e winnych miejscach, ktére przyjda Ci do gtowy, a moga przyku¢ uwage Twoich
potencjalnych klientéw. Uwazaj jednak na to, by nie zaczag¢ SPAMowac.
Przestrzegaj netykiety i prawa.

7. Pozycjonowanie

Masz juz swoja strone w Internecie i jest ona widoczna w wynikach prezentowanych Czynniki
przez wyszukiwarki, jednak wida¢ jg na odlegtych miejscach, a konkurencja jest wyzej. decydujace

Co zrobi¢? 0 pozycji stron
www
Na pozycje Twojej strony w wyszukiwarce maja wptyw dwa czynniki: w wyszukiwarce

e ranga, jaka Twojej stronie zostata przypisana przez wyszukiwarke. Range te Google

okreslajg skomplikowane algorytmy biorgce pod uwage wiele czynnikéw
takich, jak m.in.:
jakos¢ tresci Twojej strony w stosunku do zawartosci innych witryn WWW,
popularnos¢ Twojej strony w Internecie (czy inni internauci sie na nig
powotuja, czy linki do Twojej strony sg umieszczone na innych stronach),
i wiele innych.

Konstrukcje algorytméw nie sa upubliczniane. Co wazne, zmieniajg sie one co jaki$
czas tak, by osiggna¢ najwieksza adekwatnos¢ prezentowanych przez wyszukiwarke
wynikow,

e dziatania konkurencji, a w zasadzie pozycjoneréw - firm i oséb, ktére prébuja
wptynaé na wyniki wyszukiwarek, tak by strony ich klientow prezentowane
byly jak najwyze;j.

Mozesz prébowaé samodzielnie wptywaé na pozycje Twojej strony w wyszukiwarce.
Uzytecznym zrédtem informacgji jest w tej mierze forum poswiecone temu zagadnie-
niu. Znajdziesz w nim najbardziej aktualne wskazéwki dotyczace skutecznego pozy-
cjonowania strony.

W momencie, gdy powstawato to opracowanie, jedng z najbardziej skutecznych Metody

metod byto tworzenie sieci linkéw zewnetrznych prowadzacych do pozycjonowa- pozycjonowania
nej strony. Nie wystarcza jednak umieszczanie ich gdziekolwiek - w ostatnim czasie

popularng metoda byto dodawanie linkéw do niezliczonej ilosci katalogéw stron

internetowych, ktére powstaty tylko w tym celu, by wspiera¢ takie pozycjonowanie.

W tej chwili warto$é tego typu linkéw przy ocenianiu Twojej strony przez wyszukiwarke

spadfa. By¢ moze dodanie adresu strony do tysigca katalogéw poprawi jej pozycje

w wynikach wyszukiwania, ale naraza Cie tez na to, ze strona zniknie z nich w ogdle.

Wyszukiwarki bronig sie przed takimi praktykami.

Marketing i reklama w Internecie 8




Obecnie wydaje sig, ze najwiekszg wartos¢ z punktu widzenia wyszukiwarki Google
maja linki umieszczone w artykutach publikowanych na innych stronach WWW, naj-
lepiej tych popularnych, np. portalach branzowych. Linki te musza mie¢ odpowiednig
konstrukcje. Jesli w wyszukiwarce Twoja strona ma by¢ mozliwie wysoko prezento-
wana dla stowa kluczowego ,dotacje’, to wartosciowy link z artykutu do Twojej strony
powinien mie¢ forme:

Teraz mozna tatwo wystgpic o dotacje

A nie:

Informacje o tym, jak wystqpic o dotacje znajdziesz tutaj
7.1. Co mam robi¢?

Badz kreatywny. Poszukaj innych serwiséw w Internecie, ktére pozwola Ci na publika-
cje Twoich artykutéw. Twérz teksty zwigzane tematycznie z branza, w ktérej dziatasz.
Osiagniesz podwdjny efekt:

e stworzysz wizerunek Twojej osoby jako eksperta,
e podniesiesz pozycje swojej strony internetowej w wynikach wyszukiwania.

7.2.Na co uwazac?

Wyszukiwarki, ktérym zalezy na utrzymaniu jakosci wynikéw wyszukiwania staraja
sie zwalcza¢ pozycjonowanie. Liste dziatan, jakich powiniene$ unika¢ znajdziesz
w Centrum Pomocy dla Webmasteréw Google.

Jesli zdecydujesz sie na skorzystanie przy pozycjonowaniu z firmy zewnetrznej:

e krytycznie oceniaj sktadane Ci propozycje. Pytaj, w jaki sposéb firma zamierza
osiggnac obiecywane rezultaty,

e wybierz taka, ktéra nie obiecuje, Zze osiggniesz trwale wysokga pozycje, zwlasz-
cza pierwsza. Pozycje stron w wynikach wyszukiwania zmieniaja sie okresowo.
Adres strony moze przez dtuzszy czas utrzymywac sie na pierwszym miejscu,
ale predzej czy pozniej ulegnie to zmianie. Wynika to ze zmian w algorytmach
wyszukiwarek i dziatania konkurencji,

o jezelimasztaka mozliwos$¢, sprawdz, jakich technik uzywa wybrany pozycjoner
i czy nie bedg one dla Ciebie szkodliwe. Stosuj zasade:,co nagle, to po diable”.
Jesli ktos oferuje Ci bardzo szybkie osiggniecie dobrych wynikéw, moze sie to
Zle skoniczy¢ dla Twojej strony,

e unikaj generowania artykutéw i dodawania ich do innych stron przez auto-
maty. Mozesz sobie tym bardziej zaszkodzi¢ niz pomac.

Decydujac sie na pozycjonowanie pamietaj o tym, ze popetnione btedy moga zaowo-
cowac zniknieciem adresu strony WWW z wynikéw wyszukiwania!

8. Kampanie linkéw sponsorowanych

Jedli nie chcesz inwestowaé w pozycjonowanie mozesz skorzystac z ustugi oferowa-
nej przez Google - linkdw sponsorowanych. Zaleta tego rozwigzania jest to, ze adres
Twojej strony bedzie sie pojawiat na pierwszej stronie wynikéw wyszukiwarki, co wpty-
nie na statystyki odwiedzin.

Nie potrzebujesz wielkich pieniedzy, zeby zacza¢. Wystarczg naprawde drobne kwoty.
W kampanii linkow sponsorowanych Google ptacisz tylko za klikniecia (jesli kto$ klik-
nie na Twdj link), a nie za wyswietlenia reklamy. Do tego by zacza¢, wystarczy:

o okreslenie listy stéw i fraz kluczowych, ktére majg spowodowaé wyswietlenie
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adresu Twojej strony w eksponowanych miejscach wyszukiwarki,

e ustalenie budzetu dziennego, ktéry mozesz poswieci¢ na kampanie. Jesli wiesz,
ze mozesz sobie pozwoli¢ tylko na 100, 200 lub 300 zt lub wiecej miesiecznie
podziel te kwote przez 30 dni. W panelu administracyjnym kampanii bedziesz
musiat zadeklarowa¢ maksymalny budzet dzienny i maksymalnga stawke za klik-
niecie na Twoj link. Jesli budzet dzienny zostanie wyczerpany przez klikniecia,
reklamy przestana sie tego dnia wyswietlac i pojawig sie znowu nastepnego
dnia.

Co wazne, kampanie Google sg tak pomyslane, ze przy popularnych stowach kluczo-
wych rozktadajg emisje reklam Twojej strony na caty dzien, tak by np. caty budzet nie
zostat,,wyklikany” w kilkanascie minut po p6tnocy. Dlatego nie zto$¢ sie, gdy w danym
momencie link nie bedzie wyswietlany. To nie Ty masz go widzie, ale internauci, kto-
rych szukasz. Poprawne dziatanie kampanii jest widoczne w statystykach strony.

Jesdli jeste$ zdecydowany, zarejestruj sie w tej ustudze. Na stronie opisujacej system
Google AdWords znajdziesz wiecej uzytecznych informacji.

Siet Grfks \ipdomosci Widso Grupy dvshusyine Gmail wigesi v

Google s =

(& Szuka) winternacsie ) Szukaj na stronach kategoni jazyke poksh
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Rys. 8.1: Umiejscowienie linkéw sponsorowanych w wyszukiwarce Google

W przypadku, gdy nie chcesz sam traci¢ czasu na nauke korzystania z ustugi linkéw
sponsorowanych mozesz poszukac zewnetrznej firmy, ktéra sie tym dla Ciebie zajmie.
Musisz sie jednak liczy¢ z tym, ze koszty reklamy beda dla wtedy wyzsze.

9. PR internetowy

Jednym ze sposobdéw na promocje Twojej strony, a zarazem prowadzonej przez Ciebie
dziatalnosci gospodarczej, jest internetowy PR (public relations). Jak sie to robi?

Prawdopodobnie nie prowadzisz pionierskiej dziatalnosci i branza, w ktérej dziatasz
istnieje od jakiego$ czasu. W takim przypadku powinny istnie¢ media internetowe
i tradycyjne poruszajace tematy z nig zwigzane. Branzowe portale i pisma chetnie przyj-
mujg informacje pochodzace z zewnatrz, jesli sg zwigzane z ich tematyka. Niektére
wymagaja optat, inne opublikuja Twoje tresci za darmo, w jeszcze innych masz mozli-
wos¢ samodzielnego dodawania tresci do portalu. By zacza¢ internetowy PR postepuj

wedtug nastepujacych krokéw: Wiasne biuro

e przeszukaj Internet i pisma drukowane, by znalez¢ magazyny branzowe publi- prasowe metoda
kujace informacje z dziedzin, w ktérych sam sie poruszasz, na promowanie
e zréb liste kontaktéw do dziennikarzy, najlepiej bezposrednio do oséb strony WWW
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zajmujacych sie dang tematyka w konkretnym pismie/magazynie interneto-
wym; zbieraj adresy e-mail,

e zacznij tworzy¢ materiaty opisujace Twoje nowe produkty lub ustugi, wazne
wydarzenia, itp. (np. fakt otrzymania nagrody przez produkt/ustuge, organiza-
cja konferencji branzowej itp.). Poczytaj w internecie, jak tworzy¢ takie infor-
macje. Na pewno umie$¢ w tytule nazwe swojej firmy a w tresci zawrzyj adres
internetowy Twojej strony,

e cyklicznie wysytaj do mediéw gotowe artykuty, raporty, dotaczaj ilustracje
i sledz, czy i gdzie zostaty opublikowane.

Kazdy opublikowany przez zewnetrzny serwis WWW artykut powoduje zwigksze-
nie ruchu w Twojej witrynie. Warto zadba¢, by publikacje miaty charakter cykliczny,
im czesciej tym lepiej (nie czesdciej jednak niz co 3-5 dni, ale przynajmniej 1-2 razy
w miesigcu).

Uwaga! Publikowanie tej samej tresci w wielu serwisach WWW nie poprawi wynikow
pozycjonowania ze wzgledu na zjawisko tzw. Duplicate Content. Jesli chcesz upiec
dwie pieczenie na jednym ogniu jednoczesnie prowadzac PR i wptywajac na wyniki
pozycjonowania Twojej strony musisz gruntownie zmienic tres¢ artykutu dla kazdego
serwisu WWW, ktéry ma go opublikowad. Innymi stowy napisz kilka wersji tego samego
tekstu, za kazdym razem dobierajac inne stowa.

10. Formy reklamy internetowe;j

Internet, mimo ze jest medium wzglednie mtodym, wyksztatcit wiele rozmaitych form
reklamowych. Na co dzien mozemy spotka¢ sie z nastepujacymi, przykladowymi
rozwigzaniami:

e billboard - banner umieszczany z reguty w nagtéwku strony WWW. Przewaznie
o rozmiarach 750x100 pikseli,

e double billboard - banner o powierzchni dwa razy wiekszej niz billboard. Na
0g6t o rozmiarach 750x200 pikseli,

¢ DZIENNIK.PL =

Polityks Wydsrpemas  Gospodarks Swisl Kullura Opeie  Reshs  eTech Sport Sa e Ao Kobiels  Podeile Wb o

Rys. 10.1: Przyktad banneru Double Billboard emitowanego w serwisie dziennik.p/

e expand - to forma banneru interaktywnego. Po najechaniu kursorem na jego
powierzchnie banner powieksza sie. Przewaznie zmienia postac z formy billbo-
ard do double billboard,

e skyscrapper - banner pionowy umieszczany z boku strony WWW (po lewej lub
prawej stronie),

e boks $rodtekstowy — banner kwadratowy lub prostokatny, ale zblizony rozmia-
rami do kwadratu, rozdzielajgcy fragmenty tekstu,
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Rys. 10.2: Przyktad miejsca na banner srédtekstowy w portalu Onet.pl

layer — banner przykrywajacy tre$¢ ogladanej strony. Z reguty pojawia sie na
kilkanascie sekund i automatycznie znika. Mozna go tez zamkna¢ przyciskiem
umiejscowionym w jednym z rogéw. To jedna z najbardziej nielubianych
przez internautéw form reklamowych, ze wzgledu na to, ze czesto trudno je
zamknag¢,

mailing - reklamy rozsytane za posrednictwem e-maila, zazwyczaj do zareje-
strowanych uzytkownikdéw serwiséw internetowych, np. popularnych portali.

Decydujac sie na wsparcie promocji Twojej strony przez kampanie bannerowe
powinienes:

okresli¢, gdzie chcesz umiesci¢ reklamy - w ktérych serwisach WWW moze
znajdowac sie interesujaca Cie grupa docelowa,

ustali¢, jaki masz na to budzet - kazdy portal ma swoj wiasny cennik ustug
reklamowych. Ceny moga réznic sie diametralnie i zalezg w duzej mierze od
liczby 0sdb, ktére odwiedzajg dang strone. Gdy okreslisz liste serwisow, w ktd-
rych chcesz sie reklamowac, sprawdz gdzie, co i ile kosztuje,

okresli¢, jaki czas emisji Cie interesuje — musisz mie¢ sSwiadomos¢, ze konkuren-
cja nie préznuje i prawdopodobnie w tym samym czasie tez sie bedzie chciata
reklamowad. Zacznij sie intere-sowa¢ dostepnymi terminami co najmniej na
kilka tygodni przed uruchomieniem kampanii i zarezerwuj sobie miejsce,
ustali¢, jaka forma reklamy jest dla ciebie najlepsza i dostepna - najwieksze
oddziatywanie beda miaty formy reklamowe umieszczone na goérze strony
WWW, w widocznym miejscu - np. billboard i double billboard. Bardziej przy-
ciggaja uwage formy animowane - statyczne moga sie zlewac z trescig strony,
jesli tej jest duzo (duza réznorodnos¢ tresci),

poszukac¢ wykonawcy reklam — prawdopodobnie nie bedziesz miat czasu na
samodzielne opracowanie banneréw i innych form reklamy. Zle¢ te prace grafi-
kowi — popytaj znajomych, czy nie znajag kogos takiego. Jesli masz na to wiekszy
budzet rozejrzyj sie za agencja reklamowg, ktéra pomoze Ci ustali¢ strategie,
przygotuje reklamy i przekaze je do mediow, ktére maja je opublikowac.

Publikacja banneréw w zewnetrznych serwisach WWW zwiekszy ogladalnos¢é Twojej
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strony. Skala tego wzrostu jest zalezna od doboru serwiséw, w ktérych sie bedziesz
reklamowat (od liczebnosci grup uzytkownikéw odwiedzajacych owe serwisy) a takze
od naktadéw poniesionych na reklame.

W statystykach strony emisja banneréw bedzie wygladac tak, jak na zatgczonych poni-
zej rysunkach:

liczha udytkowniliow

dm tygodna

Rys. 10.3: Ten sam banner emitowany przez tydzien w tym samym miejscu - wptyw na
statystyki

/ '\_/""--) N\

liczba udytkownikow

dni tygodnlh

Rys. 10.4: Banner rotacyjny emitowany na zmiane z reklamami innych firm - wptyw na
statystyki

Na co uwaza¢?

Kampanie reklamowe powoduja, Ze na Twoja strone trafia wiecej przypadkowych oséb,
np. dlatego, ze niechcacy kliknety na reklame. Odbije sie to na statystykach Twojej
strony — wzro$nie liczba odwiedzin, ale spadnie czas spedzony w witrynie, gtebokos¢
odwiedzin itp.

11. Newsletter

Newsletter jest forma aktywnego porozumiewania sie z potencjalnymi klientami. Jego
podstawowaq zaletg jest to, ze otrzymujg go tylko te osoby, ktdre sie na niego zapisaty.
Istnieje szansa, ze sg one rzeczywiscie zainteresowane oferowanymi przez Ciebie ustu-
gami lub produktami.

Jako aktywna forma marketingu internetowego newsletter elektroniczny pozwala
na regularne przypominanie sie Twoim klientom i innym grupom internautéw, ktére
postanowity sie na niego zapisa¢. Wykorzystaj ten fakt i przypominaj o swoim istnieniu
cyklicznie, co najmniej raz w miesiacu.
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11.1. Czego potrzebujesz, by stworzy¢ newsletter?

e po pierwsze: pomyst — sprébuj wybada¢, jakiego typu informacje zwigzane
z prowadzong przez Ciebie dziatalnoscig gospodarcza bytyby interesujace dla
potencjalnych odbiorcéw newslettera. Nie ograniczaj sie tylko do informowa-
nia o Twoich nowych produktach lub ustugach, ale dodaj informacje dotyczace
branzy, ciekawostki, opisy nadchodzacych wydarzen itp.,

e po drugie: mechanizm - sprawdz, czy mozesz uruchomié¢ newsletter przy
Twojej stronie internetowej. Niektére ustugi hostingowe poza serwerem ofe-
rujg takze mechanizmy obstugujace wysytke newslettera. Mozna tez wyko-
na¢ wtasny mechanizm zlecajac jego wykonanie osobie, ktéra sie na tym zna.
W ostatecznosci, jesli skala dziatalnosci nie jest wielka, do obstugi newslettera
wystarczy zwykty program pocztowy,

e po trzecie: tre$¢ — zadbaj o to, by regularnie powstawaty nowe teksty, nowy
materiatl, ktory bedzie tworzyt tres¢ newslettera. Wysytaj przynajmniej jedno
wydanie miesiecznie,

e po czwarte: dzialaj z glowa — jesli chcesz wiedzie¢, ile os6b czyta Twdj newslet-
ter, nie wysylaj im petnej tresci, a jedynie zajawki artykutéw z linkiem do strony
przechowujacej archiwum newslettera. Zastanéw sie nad tym, jak jeszcze
mozesz wykorzysta¢ fakt przyciggniecia kogos$ na swoja strone? Jak zwrocic¢
jego uwage na wazne elementy Twojego serwisu?

12. Marketing wirusowy

Czy dostates ostatnio od znajomych e-maila zachecajacego do obejrzenia jakiegos faj-
nego filmiku reklamowego, zdje¢, zajrzenia na interesujacg ich zdaniem strone? Jesli
tak, to prawdopodobnie miates do czynienia z marketingiem wirusowym.

To narzedzie promocji istnieje od pewnego czasu, ale dzieki Internetowi przezywa
swoj rozkwit. Bazuje na zasadzie plotki. Lubimy dzieli¢ sie z innymi informacjami, ktére
uwazamy za istotne, interesujace dla nas. Lubimy mie¢ Swiadomos¢, ze jeste$my Zr6-
dtem takich informacji dla innych osob. Istotng cechg tego sposobu dzielenia sie infor-
macjami jest:

e wiarygodno$¢ zrédta - informacje pochodza od znanych nam oséb i wydaja
sie by¢ w wiekszym stopniu prawdziwe, niz na przyktad wyraznie oznaczony
przekaz reklamowy,

e nieformalny charakter - plotkujemy ze soba w zaufaniu.

Winstonowi Churchilowi przypisuje sie zdanie, ze plotka zdazy obiec caty swiat, nim
prawda skonczy wktadac spodnie. Stwierdzenie to dobrze podsumowuje zasade dzia-
tania marketingu wirusowego w Internecie i ttumaczy zarazem jego nazwe. Informacja
przekazywana z ust do ust lub poprzez e-mail od adresata do adresata rozprzestrzenia
sie niczym wirus grypy — w krétkim czasie dociera do duzej grupy oséb.

Dobrze pomyslany, marketing wirusowy jest bardzo skuteczny. Jest jednak bardzo
trudnym narzedziem. Jesli zdecydujesz sie na wykorzystanie go w swoich dziataniach
promocyjnych, musisz mie¢ swiadomos¢, ze internauci nie zainteresuja sie banatem. To
co im podsuniesz, musi by¢ rzeczywiscie wyjatkowe i chwytliwe.

Do najprostszych form marketingu wirusowego mozna zaliczy¢:

e firmowe wirtualne kartki z zyczeniami, np. s$wigtecznymi, w ktérych klikniecie
na wybrany element powoduje otwarcie strony internetowej nadawcy,

e element ,pole¢ znajomym” umieszczony na stronie WWW - formularz przy
pomocy ktérego osoba, ktérej spodobata sie Twoja strona moze o tym fakcie
poinformowac innych przekazujac im adres strony,
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e zaproszenia — w przypadku portali spotecznosciowych mozna spotkac sie
Z 0pCja zaproszenia wysytanego przez uzytkownika do oséb, ktére jeszcze nie
s zarejestrowane w portalu,

e zabawne filmy reklamowe publikowane np. w ramach YouTube, do ktérych link
przesyfany jest za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Marketing wirusowy mozesz wykorzysta¢ do:

e promowania Twoich produktéw lub ustug,
e budowania wizerunku Twojej firmy lub poszczegdlnych produktéw i ustug,
e tworzenia wiezi z potencjalnymi klientami.

13. Blog firmowy

W ostatnim czasie blogi staty sie bardzo popularna formga strony internetowej. Dzieki
nim, a w zasadzie dzieki formie publicznie dostepnego dziennika, kazdy moze sie
stac¢ (lub przynajmniej probowaé) cenionym przez znajomych, lub nawet znanym na
szerszg skale publicysta, ekspertem w jakiej$ dziedzinie itp. Mozna juz nawet méwic
o powstaniu nowej funkgji spotecznej - politycy i eksperci prowadzacy blogi s nazy-
wani Bloggerami. Dzielac sie swojg opinig na temat biezacych wydarzen stajg sie
opiniotwdércami.

Blog moze by¢ tez uzyteczny dla firmy dziatajacej w Internecie. Jest to narzedzie biernej Tworzenie
komunikacji, tzn. uzytkownik Internetu musi sam zajrze¢ na strone WWW, by spraw- wizerunku
dzi¢, czy pojawita sie nowa tresé. Istniejg jednak mechanizmy, ktére moga mu o tym eksperta
przypominag, o ile zechce z nich korzystac¢ (np. subskrypcja kanatu RSS).

Przy pomocy bloga firmowego mozna np. budowa¢ wizerunek eksperta branzowego
poprzez:

e komentowanie biezgcych wydarzenh dotyczacych branzy,

e publikacje artykutdw poszerzajagcych wiedze oséb odwiedzajacych Twoja
strone na temat zagadnien zwigzanych z branzga, w ktérej sie poruszasz,

e publikacje raportéw, opracowan, wynikéw badan dotyczacych Twojej branzy
itp.

e Blog moze takze stuzy¢ jako forma informatora, w ktérym mozna znaleZ¢ infor-
macje na temat wydarzen zwigzanych z firma:

e nowosci produktowych i ustugowych,

e organizowanych wydarzen branzowych: np. konferencji, semina-riéw,

e zdobywanych nagréd, itp.

Wspotczesne rozwigzania techniczne umozliwiaja ilustrowanie tresci publikowanej na
blogu zdjeciami, filmami, nagraniami audio czy prezentacjami. Podnoszg one atrak-
cyjnos¢ przekazu i powoduja, ze autorzy bloga przestajg by¢ anonimowi i wirtualni
- mozna przeciez oglada¢ namacalne dowody ich dziatalnosci.

W ekstremalnych przypadkach, np. gdy jestes niezaleznym konsultantem i chcesz by¢
postrzegany jako ekspert w konkretnej dziedzinie, Twoja strona internetowa moze
mie¢ w catosci forme bloga.

14. Aspekty prawne

Nieznajomos¢ prawa nie zwalania z ponoszenia odpowiedzialnosci za to, co sie
robi. Jedli prowadzisz dziatalno$¢ marketingowa w Internecie musisz réwniez znac
cho¢by minimum przepiséw. Przede wszystkim Ustawe o Swiadczeniu Ustug Droga
Elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku. Polecamy jednak dogtebng lekture serwisu
Vagla.pl, w ktérym mozesz znalez¢ odpowiedz na wiele pytan dotyczacych aspektow
prawa internetowego regulowanych takze przez inne ustawy.

Marketing i reklama w Internecie 15




14.1. Problem SPAMu

Zanim zaczniesz rozsyta¢ e-maile zawierajace w swojej tresci elementy oferty handlo-
wej czy to do znajomych, czy tez do wiekszej grupy 0séb, musisz mie¢ swiadomos¢, ze
zgodnie z polskim prawem adresaci wysytanej wiadomosci musza najpierw zgodzic sie
na otrzymanie od Ciebie takiej wiadomosci.

Art. 10 Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng méwi wprost, ze odbiorca Ustawy, ktére
musi ZAMOWIC u Ciebie informacje handlowa bys mégt ja do niego wystaé. Oznacza powinienes zna¢
to, ze w praktyce powinienes$ najpierw zebra¢ od potencjalnych adresatéw ich zgody

na otrzymanie informacji handlowej - najlepiej na pismie.

Ustawa nie definiuje niestety form, w jakich mozna pyta¢ odbiorcéw o zgode. Dlatego
prawdopodobnie dostates juz nie raz e-maila z zapytaniem, czy wyrazasz zgode na
przestanie do Ciebie informacji handlowej o ... (tu nastepuje np. opis oferty jakiej$
firmy) i na koricu dotgczone przyciski,tak” lub ,nie”. Unikaj takich rozwigzan, poniewaz
jest to niezgodne z prawem. Postepuj raczej tak:

e jesli znasz swoich odbiorcéow zadzwon do nich, spytaj, czy mozesz przestac
oferte,

e umies¢ na stronie formularz umozliwiajacy osobom odwiedzajagcym strone
pozostawienie adresu e-mail. W formularzu zawrzyj informacje: ,dostarczajac
nam adres e-mail wyrazasz zgode na otrzymywanie od (nazwa firmy) informa-
¢ji handlowej i innych publikacji i informacji zawierajacych reklamy zgodnie
z Ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna z dnia 18.07.2002r (Dz. U. nr
144, poz. 1204).,

e podobny formularz powiniene$ umiesci¢ takze przy formularzu subskrypcji
newslettera, jesli taki prowadzisz,

e w przypadkach, gdy nie jeste$ pewny, jak zachowa sie odbiorca informacji,
prébuj uzyskac jego pisemng zgode.

14.2. Ochrona danych osobowych

W lipcu 2008 roku internauta przeszukujacy zasoby strony www.zainwestujwprzysz-
losc.pl prowadzonej przez Bank Pekao S.A. odkryt katalog, w ktérym znajdowaty sie
tysigce CV ludzi chcacych zatrudni¢ sie w tej instytucji. Czyjes drobne niedopatrzenie
spowodowato, ze kazdy mdgt sobie obejrze¢ prywatne dane wielu oséb. Chetnych
zapewne nie zabrakto, bo wiadomos¢ o tym fakcie dosy¢ szybko rozeszta sie wsrod
internautéw i znalazta swoje odzwierciedlenie w mediach.

Jezeli za posrednictwem strony internetowej (lub w jakikolwiek inny sposéb) zbierasz
dane osobowe (imiona, nazwiska, adresy e-mail inne dane teleadresowe) to jeste$ zobo-
wigzany do ich ochrony. Kwestie te reguluje Ustawa o Ochronie Danych Osobowych,
ktérej zapisy dotycza takze ustug swiadczonych za posrednictwem Internetu. Wazne
jest przy tym to, ze musisz uzyskac zgode os6b pozostawiajgcych swoje dane do two-
jej dyspozycji na ich przetwarzanie. Dlatego, jesli na Twojej stronie znajduje sie jakis
formularz zbierajacy dane od jej uzytkownikéw (np. w przypadku newslettera) umiesé
W nim zapis:

Zgadzam sie na przetwarzanie podanych przeze mnie danych osobowych przez firme Czy istnieje ztoty
XXX w celach: srodek
w zarabianiu na

rzesyfania droga elektroniczng na moj adres e-mail newslettera , XXX"
°© preesy 99 2 ) h e-ustugach?

e przesyfania drogg elektroniczng na méj adres e-mail in-formacji o nowosciac
i nowych produktach oferowanych przez firme XXX.
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e tworzenia statystyk i raportéw dotyczacych profilu uzytkownikéw strony
XXX

Zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierp-nia 1997 r. (Dz. U. nr
133 poz. 883). Wiem, ze przystuguje mi prawo wgladu do swoich danych oraz prawo
do ich poprawiania.
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