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Strategie nastawione na sukces o wiele tatwiej jest realizowac w
okresie dobrej koniunktury. Obecnie realizacja takiej strategii jest
znacznie trudniejsza niz kiedykolwiek.

Obserwujemy:

* Kryzys finansowy;

« ZImiennos¢ cen surowcow i fowarow;

- ZImiane zachowan Klientéw;

* Rosngcq konkurencje cenowgq;

- Trudnosci w pozyskaniu finansowania dziatalnosci.

- Czy mozemy ten czas wykorzystac?
« Czy mozliwy jest rozwdj w trudnym otoczeniu?



W DOBIE KRYZYSU FIRMY ZMIENIAJA STRATEGIE

Z ,PRZEJMUJEMY, ROSNIEMY, PODBIJAMY NOWE RYNKI"
NA ,DZIALAMY EFEKTYWNIEJ”
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...Iroche definicji

Efektlywnos¢ organizacyjna - zdolnos¢ do strategicznego
przystosowania sie przedsiebiorstwa do zmian w otoczeniu, a takze
do produktywnego oraz oszczednego wykorzystania posiadanych

zasobdéw do realizacji planowanych celow.

Proces Efektywny

Proces osiqga
zaplanowane cele a
korzysci sq wyisze od
naktadow

Skuteczny

Nieefektywny

Proces osigga
zaplanowane cele adle
korzysci  sg nizsze  od
naktaddw

Proces nie  osigga
zaplanowanych celow
ale korzysci sq wyzsze
od naktaddow

Nieskuteczny

Proces nie 0sigga
zaplanowanych celdw ale
korzysci sg nizsze  od
naktadow
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Celem nie jest tylko przetrwanie, lecz wzrost wartosci w trudniejszych
warunkach i zdystansowanie ostabionej konkurenciji.

1. Elastyczny model organizaciji
2. Procesowe spojrzenie na organizacje

3. Kontrola i optymalizacja struktury kosztow
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Elastyczny model organizacii

W nowej rzeczywistosci konkurencyjnos¢ wyznacza nie tyle potencjat
ekonomiczny przedsiebiorstwa, co jego zdolnosc do szybkich zmian i
generowania wartosci dodane;.

Szanse w tym wysScigu majq przedsiebiorstwa o nastepujgcych cechach:

Elastyczne i szczupte - zdolne do szybkich inwestycji i dezinwestycji, mato
zintegrowane, o niskich kosztach statych, zarzqgdzane przez projekty i struktury
macierzowe.

Kooperatywne - poszukujgce wspotdziatania a nie konkurenciji, zawigzujgce liczne
umowy z dostawcami i nabywcami oraz alianse z konkurentami w celu budowy
petnej oferty bez wtasnych zasobow.

Inteligenthne - majgce rozbudowane zasoby intelektualne, a nie materialne,
inwestujgce w pracownikéw oraz badania i rozwdj, dysponujgce wywiadem
ekonomicznym.

Zorienfowane na Klienta (CRM) - skoncentrowane na pozyskiwaniu informaciji o
preferencjach, zarzgdzaniv tg informacjqg | nieustannym dgzeniv do generowania
nowych potrzeb v Klientéw.
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Elastyczny model organizacii

Praktyczne przyktady rozwiqzan:

1. Projektowe podejscie do przedsiewzieC biznesowych (zespoty
projektowe, monitoring rentownosci projektow);

2. Elastyczne formy zatrudniania (kontrakty, umowy rezultatu, telepraca
itp.);

3. Kooperacja i budowanie zasobow kompetencyjnych poza organizacjg
(do projektow), czyli podwykonawstwo;

4. Qutsourcing wybranych procesdow (np. sit sprzedazy, produkcji itp);
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Procesowe spojrzenie na organizacje

Podejscie procesowe opiera sie na zatozeniu, ze nalezy optymalizowac
dziatania, majgc na uwadze procesy, a nie tak jak w organizacji klasycznej,
funkcje. Proces jest determinantq wzrostu efektywnosci wspotczesnej
organizacii.

Ktére procesy powinnismy doskonali¢ a ktére eliminowacé?

 Procesy dodajgce wartos¢. Sg to operacje i czynnosci dodajgce wartos¢ z punktu
widzenia klienta.

* Procesy nie dodajgce bezposrednio wartosci dla klienta, ale niezbedne do
wykonania czynnosci dodajgcych wartosé (np. zarzgdzanie, planowanie).

« Procesy nie dodajgce wartosci dla klienta ani nie uniemozliwiajgce wykonanie

operacji dodajgcych wartos¢ (np. poprawki, inspekcje).
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Procesowe spojrzenie na organizacje

Korzysci z procesowego postrzegania organizacji

1. Standaryzacja i powtarzalnos¢ procesow (np. ofertowania, realizacji
zamowien itp.);

2. Optymalizacja i eliminacja zbednych operaciji (np. tych samych operacii
realizowanych w réznych dziatach wielokrotnie);

3. Mozliwosc kontroli, identyfikacji ,,wqgskich gardet” (np. odpowiedzi na
reklamacje);

4. Mozliwosc¢ pomiaru efektywnosci i kosztow (np. wptywu na rentownosc);

5. Poprawa komunikacji wewngtrz organizacji.
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Procesowe spojrzenie na organizacje

Praktyczne przyktady rozwiqgzan

1. Audyt procesdw biznesowych i modelowanie;

2. Opracowanie procedur (wdrozenie systemow jakosci itp.);

3. Opracowanie wskaznikdw pomiaru (KPI);

4. Wdrozenie metod wspomagajgcych np. ABC (Activity Based Costing);

5. Wdrozenie narzedzi wspomagajgcych:

1. Systemy workflow (obieg pracy, standaryzacja, kontrola efektywnosci,
identyfikacja zastojow);
2. Systemy business intelligence (analizy i monitoring).
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Kontrola i optymalizacja struktury kosztow

WiekszoS¢  polskich  firm  jest Swiadoma  konsekwencji  spowolnienia
gospodarczego i rozpoczeta juz dziatania dla redukcji kosztow.

W ramach realizacji oszczednosci zdecydowana wiekszosC polskich firm (75%)
podejmuje dziatania zwigzane z optymalizacjg procesow biznesowych.

Optymalizacja procesoéw biznesowych (76%)
Optymalizacja procesow zakupow (58%)
Restrukturyzacja organizaciji (56%)

Optymalizacja zarzgdzania srodkami pienieznymi (39%)
Optymalizacja tancucha dostaw (38%)

Outsourcing, ustugi wspolne (36%)

Redukcja kosztéw IT (35%)

Efektywniejsze kanaty obstugi - internet (26%)
Partnerstwa biznesowe - wspodine koszty (18%)

10. Akwizycje - zwiekszenie skali dziatania (15%)

O 01 B D =

Zrédto: Badania KPMG
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Kontrola i optymalizacja struktury kosztow
Jak w praktyce podejs¢ do programoéw optymalizacji kosztow?

1. Zadbaj o uzyskanie wiarygodne informacije;

2. Zdefinivj jednoznacznie swoje problemy;

3. Przeanalizuj kluczowe elementy modelu biznesowego | sposob wjaki
MozNa je zmienic;

4. Okresl gtowne nosniki kosztow i ich uwarunkowania, postaraj sie
zrozumiec jakie koszty mogqg byc zredukowane;

5. Zidentyfikuj kto jest odpowiedzialny za dany obszar kosztow i ksztattuj
kulture ,,troski o koszty”

6. Stosuj analize porownawczg i inne metody, aby oceni¢ czy jeste$ tak
efektywny w zakresie kosztow, jak mogtbys byc;

/. Wykorzystaj potencjat tzw. szybkich usprawnien (ang. quick wins)
eliminacja kosztow zbednych np. koszty logistyki, koszty podatkowe, :

8. Zmieniqgj koszty state na zmienne;
9. Upraszczaj model dziatalnosci biznesowe;;
10. Wdrazaj narzedzia budzetowania i monitorowania.
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Nie dzialaj pochopnie - optymalizacja procesow i
kosztow to dtugofalowa strategia.
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