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SPIS TEMATYKI

NIEPEWNOSC W GOSPODARCE — ROLA HR

RESTRUKTURYZACJA KOSZTOW ZATRUDNIENIA

KOSZTY WYNAGRODZEN

MODEL MOTYWACYINY

OPTYMALIZACIJA NADGODZIN

REDUKCJA ABSENCJI CHOROBOWEJ

OPTYMALIZACJA WSKAZNIKOW ROTACII

Przyciggamy najlepszych




NIEPEWNOSC W GOSPODARCE — ROLA HR

1. Po 2008 roku dynamiczne zmiany w gospodarce swiatowej i krajowe]

w zmian gospodarczych na rynek pracy:

Wzrost bezrobocia
Niepewnos¢ zamowien

Potrzeba wiekszej elastycznosci zatrudnienia

Restrukturyzacja

Kosztow Zatrudnienia )

BEZPIECZENSTWO FINANSOWE

Przyciggamy najlepszych




RESTRUKTURYZACJA KOSZTOW ZATRUDNIENIA

KOSZTY | OPTYMALIZACJA |
NAGROD ADGODZI

MODEL

YWAC

WSKAZNIKI WSKAZNIKI
ABSENCJI ROTACJI

spotka
notowana na PrZYCquamy nallepSZYCh

D




RESTRUKTURYZACJA KOSZTOW WYNAGRODZEN

1. Analiza rynkowa wynagrodzen na podstawie posiadanego opisu
stanowiska pracy

2. Analiza wynagrodzen wewnatrz organizacji

3. Dopasowanie modelu systemu premiowania

4. Dopasowanie formy zatrudnienia

Przyciggamy najlepszych




SYSTEM MOTYWACII

W ZALEZNOSCI OD ORGANIZACII | JEJ CELOW PROPONUJEMY WYBOR MIEDZY WIELOMA
METODAMI KONSTRUKCJI SYSTEMOW MOTYWACII:

SYSTEMY ZADANIOWE OPARTE NA ZARZADZANIU PRZEZ CELE

1

SYSTEMY OPARTE NA ZARZADZANIU KOMPETENCJAMI | KPI (KEY PERFORMANCE INDICATORS)
UDZIALOWE FORMY (PROGRAMY DZIELENIA ZYSKU)
BODZCE 0SZCZEDNOSCIOWE

DOSTAWOWE SYSTEMY EMERYTALNE

SYSTEMY ZACHET DEUGTERMINOWYCH

SYSTEMY KAFETERYJNE

11111

SYSTEMY MIESZANE

spotka
notowana na 6 PrZYCquamy nallepSZYCh




DO CZEGO MA StUZYC DOBRY SYSTEM MOTYWACYJNY WOR

il
SERVICE

~ PRZYCIAGAC PRACOWNIKOW DO PRACY W DANEJ ORGANIZACII
% UTRZYMAC PRACOWNIKOW W FIRMIE POBUDZAC DO OSIAGANIA CELOW | CIAGLEGO
UCZENIA SIE — TE ROLE W DUZEJ MIERZE
PEENI WEASNIE PRAWIDEOWO SKONSTRUOWANY SYSTEM MOTYWACYINY,

MOZNA PRZYJAC, ZE PRAWIDLOWA KONSTRUKCJA SYSTEMU MOTYWACYJNEGO TO TAKA, KTORA:

% DAJE JASNE ZASADY WYNAGRADZANIA

< ZWIEKSZA MOZLIWOSC USWIADAMIANIA LUDZIOM W JAKIM STOPNIU, MAJA WPLYW NA

SWOJE WYNAGRODZENIE

CELACH W WYPADKU OSOB, KTORE NIE REALIZUJA CELOW.

ot 7 Przyciggamy najlepszych




DOPASOWANY SYSTEM

Co zrobi¢, zeby go uzyskac?

1. Zidentyfikowac cele przedsiebiorstwa —zmienne w zaleznosci od:
1. Czasu
2. Zmian gospodarczych
3. Kondycji firmy

2. Weryfikowaé¢ model

3. Reagowac na zmieniajace sie warunki
WYNAGRODZENIE CALKOWITE (ZASADNICZE+PREMIOWE) PRACOWNIKA POWINNO ZALEZEC OD:

e MOZLIWOSCI FINANSOWYCH FIRMY

WARTOSCI STANOWISKA

SYTUACII NA RYNKU PRACY

WKtADU PRACOWNIKA

WYNIKOW PRACY

POTRZEB PRACOWNIKA.

A 8 Przyciggamy najlepszych




OPTYMALIZACIJA NADGODZIN

Czy zdarza sie Panu/Pani sp6zni¢ sie do

WO

SERVICE

Dlaczego Pan/Pani spéznia sie do pracy?

pracy?
0,762
Odprowadzam dzieci do.. 0,302
Za dtugo $pie rano 0,286
Stoje w korkach
‘ 3 .
& Q«'b& ey <© Spoznienie komunikacji miejskiej
ol ? <& S &
& A \ - .
NA & Jem dtugo $niadanie
NG e@
D Mam kaca
" Niemal co piaty polski pracownik sp6znia sie do pracy Przyczyny spéznien?
Il Kazde spdéznienie powoduje koszty dla pracodawcéw - tatwe do wyeliminowania
Il 12,5 min zt - tyle kosztuje polskich przedsiebiorcéw - zalezne od pracownikow
jednorazowe 15 minutowe spéznienie wszystkich pracownikéw - niekontrolowane przez pracodawcow

(przyznajacych sie do niepunktualnosci)

Przyciggamy najlepszych




WSKAZNIK ABSENCJI CHOROBOWYCH

Dlaczego warto weryfikowac zwolnienie

pracownicze?
1. W 2010 roku polscy pracownicy spedzili ponad 200 miliondw dni na
zwolnieniach chorobowych

2. Ich nieobecnos¢ w pracy kosztowata pracodawcow oraz ZUS przeszto

23 miliardy 200 milionéw ztotych

1. Za te srodki mozna by wybudowaé ok. 600 kilometrow autostrady (trasa
Gdansk — Krakow)

2. Jedynie 2% wszystkich zwolnien chorobowych przekracza 35 dni, ktére
przestajg by¢ pokrywane przez pracodawce i przechodzag w

odpowiedzialnos¢ ZUS

Przyciggamy najlepszych




WSKAZNIK ABSENCJI CHOROBOWYCH WORK

SERV|CE®

JAK TO ROBIMY?

1. ANALIZA PRZYCZYN WYSOKIEJ NIEOBECNOSCI W PRACY

J Przeprowadzamy szczegdtowe analizy, ktére obejmujg monitoring nieobecnosci chorobowych, wynoszacych
minimum 7 dni w okresach kwartalnych.

J Odbywamy telefoniczne rozmowy z pracownikami przebywajgcymi na zwolnieniach lekarskich, wyjasnialismy
m.in.: przyczyny nieobecnosci i przewidywany czas absenc;ji.

. Rozpoczynamy wspodtprace z przychodnia lub lekarzem w celu sprawdzenia stanu zdrowia oséb przebywajgcych na
dtuzszych zwolnieniach lekarskich.

2. PROGRAM OBNIZENIA ABSENCJI CHOROBOWE)

e  Analiza dotyczy réwniez sprawdzenia warunkdw pracy, oraz stosunku do niej pracownikow, ktérzy korzystali czesto
ze zwolnien lekarskich.

. Przeprowadzamy obchody kontrolne sprawdzajgce stosunek pracownikéw do powierzonych zadan jak i swoich
przetozonych.

. Przeprowadzamy anonimowe ankiety, w ktérych pracownicy mogli wyrazi¢ swoje opinie ta tematy dla nich
problematyczne, na podstawie, ktdrych stworzylisSmy dla Kontrahenta program wprowadzajacy polepszenie
warunkow pracy a tym samym zmniejszenie absencji i rotacji.

. Powyzszy program jest kazdorazowo tworzony i przeprowadzany dla konkretnego Klienta, wedtug jego wskazan,
zalecen i znajomosci problemu.

. Po akceptacji przystepujemy do realizacji programu poprawy zdrowotnosci i zmniejszenia absencji

Przyciggamy najlepszych

| GPW H




WSKAZNIK ABSENCJI CHOROBOWYCH — case study WORK @
SERVICE

ANALIZA PRZYCZYN WYSOKIEJ NIEOBECNOSCI W PRACY PROGRAM MINIMALIZUJACY PROBLEM

W celu zmniejszenia rotacji pracownikdéw wprowadzamy zupetnie unikalny system w sktad, ktérego wchodza
nastepujgce dziatania:

1. Przygotowanie zdje¢ z miejsca pracy i filmu instruktazowego

Maja one na celu zapoznanie potencjalnych pracownikdw z przysztym miejscem pracy, oswojenie ich z
warunkami pracy i zmniejszenie liczby osdb rotujgcych w pierwszym miesigcu zatrudnienia

2. Badanie satysfakgji

Badanie satysfakcji pracownika prowadzone jest przez Zespot pracownikéw Work Service.

Badanie ma na celu poznanie poziomu satysfakcji pracownika z wykonywanej pracy oraz ocene stopnia
zadowolenia ze wspotpracy z Koordynatorem.

Badanie daje mozliwos¢ rzetelnej oceny i okreslenie korzysci ze wspodtpracy zaréwno dla Panstwa jak i dla
nas, dlatego jest ono bezptatne.

Przyciggamy najlepszych
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WSKAZNIK ABSENCJI CHOROBOWYCH — case study WORK
SERVICE

3. Programy motywacyjne

Majg one na celu wzrost satysfakcji z wykonywanej pracy, a co sie z tym wigze wzrost efektywnosci
pracownika. Na zyczenie moze by¢ wprowadzona premia dla pracownikéw, ktérej koszty sg

ponoszone przez Klienta. W momencie zawierania umowy handlowej zostaje ustalony fundusz premiowy
oraz projektowany jest specjalny dedykowany system przez zespdl Work Service Outsourcing
wspotpracujacych z Paistwa specjalistami.

4. Premia motywacyjna w oparciu o ocene pracownika

Premia motywacyjna dla pracownikéw tymczasowych uzalezniona jest od oceny pracy pracownika tymczasowego w
danym miesigcu lub kwartatu. Kryteriami oceny majgcymi wptyw na wysokos¢ premii s3:

a. Efektywnos¢ pracy b. Jakos$¢ pracy
c. Bezpieczenstwo pracy d. Zachowania

Regulamin, Instrukcje i arkusz oceny opracowuje Dziat Personalny Work Service Outsourcing w uzgodnieniu

z Klientem.

5. Premia za wyniki w oparciu o przekroczenie ustalonych norm pracy
NajczesSciej stosowane normy to:

—  Normy ilosciowe (np. ilos¢ zrealizowanych zlecen w pracach za i wytadunkowych, ilos¢ zrealizowanych rozméw
zakonczonych sukcesem w danej kampanii, ilo$¢ zmontowanych jednostek w procesie produkcji, (w zaleznosci
od rodzaju wykonywanych prac)

—  Normy jakosciowe ( np. ilo$¢ brakow i usterek, ilo$¢ reklamacji, ilo$¢ sttuczek, praca bezwypadkowa)
Normy s ustalane na dany okres np. kwartat i w miare uptywu czasu weryfikowane o usprawnienia

organizacyjne, umiejetnosci manualne pracownika, awarie i inne
Przyciggamy najlepszych
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