BIZNESPLAN

1. Opisprojektowanego przedsiewziecia i produktu
czym si¢ bedzie zajmowaé firma,
dlaczego chcemy podja¢ wiasnie taka dziatalnose,
czy mamy odpowiednie kwalifikacje (nasze wyksztatcenie, posiadane certyfikaty, uczestnictwo w
kursach, szkoleniach),
szczeg6towo co bedzie oferowanym przez nas produktem/ustuga,
jak bedzie wyglada¢ organizacja firmy (status prawny firmy, informacje o pracownikach),
opis dostawcow (najlepig z przyktadami firm) i
kanaléw dystrybugji.

Chce otworzy¢ hotel dla zwierzat. Bardzo lubie zwierzeta, sam mam 3 psy i 2 koty i wiem, jak duze wystepuja
problemy, gdy wiasciciel chce wyjechaé. Posiadam odpowiednie kwalifikacje do tg pracy. Oferowanym przeze
mnie produktem bedzie hotel dla zwierzat. Firme bede prowadzi¢ sam”

Dobr ze:

Chce otworzy¢ hotel dla zwierzat (psow i kotow) w Bielsku. Do prowadzeniatg dziatalnosci posiadam
odpowiednie kwalifikacje (dypl om technika weterynarii uzyskany w 2001 r. w Technikum Weterynarii w
Biatymstoku). Z moich obserwacji, jak réwniez analizy wypowiedzi nalokanych forach internetowych

(www. ptock.pl/forum, www.psy.forum) wynika, ze w Ptocku i powiecie ptockim problem pozostawienia
zwierzat w domu jest sprawa powazna i jak dotad nierozwiazana. Hotel, ktéry bedzie mogt pomiescié¢ 20 psow i
10 kotéw, chce zbudowaé na wlasneg dziatce, koto domu. Firme w poczatkowym etapie dziatalnosci chce

prowadzi¢ sam, jedynie prowadzenie ksiggowosci zlecaé specjaliscie”’

2. Lokalizacja

- czy firma potrzebuje oddzielnego lokalu, czy tez dziatalnos¢ zarejestrowana bedzie we wiasnym domu. Jesli
decydujemy si¢ nawynajem |lokalu, powinnismy napisa¢ o konkretnym migjscu - najlepig) konkretny adres
lub dzielnice.

- uzasadnienie wyboru lokalizacji oraz warunki, jakie musi spetnia¢ lokal (np. czy musi by¢ podtaczona woda).
czy migjsce bedzie dostepne dla klientow?

- ile bedzie kosztowal najem?

3. Klienci

Najlepigl podzidi¢ klientdw na grupy. Najprostszy podziat to klienci indywidualni i ingtytucjonalni, ale mozna
tez wymieni¢ inne grupy (np. klienci szkoty jezykowej: studenci, mtodziez przygotowujaca Si¢ do matury,
licealisci i gimnazjalisci). Kazda grupe nalezy krétko opisac - ktdre z naszych produktéw maja kupié i dlaczego,


http://www.psy.forum)

co ich do nas przyciagnie?

4. Analiza konkurengji

- nalezy wskaza¢ zaréwno konkurencje blizsza, jak i dasza

- €0 moze by¢ substytutem oferowanego przez nas produktu/ustugi

- kazda z ustalonych grup konkurentéw nalezy krétko opisa¢, wskazad jg liczebnosé, oferowane ceny, czym sie

wyroznia, atakze, czy stanowi dlanas bezposrednie zagrozenie.

Czym jest konkurencja blizsza? Dla sklepu spozywczego beda nia inne sklepy spozywcze w promieniu 1-2 km,
dla salonu samochodowego zapewne cate miasto. Chodzi tu nie tylko o kryterium geograficzne, aetez
podobienstwo do naszej firmy. Dlainternetowego sklepu ze sprzetem komputerowym sklep stacjonarny
zlokalizowany w tym samym bloku bedzie konkurencja dalsza niz inny sklep o podobnym profilu dziatanosci
dziatajacy w polskiej sieci. Najlepig, jesli udasie wskaza¢ liczebnos¢ najblizszych konkurentdw i wskazat ich
nazwy (2-3 przyktady).

W moim rejonie konkurencja jest dos¢ duza, ale nie zaspokaja popytu, dlatego nie martwie sie o klientow-

wszyscy robia zdjecia

Dobr ze:

Na podstawie danych z internetu, lektury lokalng prasy oraz kontaktow osobistych ustalitam, ze konkurencja dla
zaktadu fotograficznego sa nastepujace podmioty:

1. Inne zaktady fotograficzne w Bielsku (3)- ngjblizsza konkurencja- oferuja podobny zakres ustug, jednak maja
ceny 0 10% wyzsze. Nagjwazniegjsze sa dlamnie, ze wzgledu nalokalizacje oraz zakres ustug, 2

przedsi¢hiorstwa- jeden zlokalizowany na ul. Miodowej 16 a drugi na Stowackiego 12A.

2. Zaktady fotograficzne w Procku- w miescie jest kilkanascie takich przedsigbiorstw.

3. Punkty do szybkiego wywotywania zdje¢- maszyny zlokalizowane w duzych sklepach np. Rossman, oferujace
duzo nizsze ceny i szybkos¢ obstugi oraz praktycznie brak kolgjek, jednak jakos¢ zdjec jest duzo nizsza. Wciaz
niewiele 0sob wie, jak obstugiwaé maszyny.

4. Sklepy internetowe oferujace ustuge wywotywania zdjec¢ - tansze, jednak czas oczekiwaniawynos 2-3 dni i
brak jest bezposredniego kontaktu ze sprzedawca. Ponadto ustugi przez internet nie sa jeszcze upowszechnione
na naszym terenie.

Warto zauwazy¢, ze w Bidsku brakuje duzych, profesjonalnych zaktad6w fotograficznych aw dwaoch
wspomnianych wyzej czesto sa kolgki.

5. Przewagi konkurencyjne

- co ma sprawi¢, ze klient przyjdzie wtasnie do nas?

- przewagi najlepig wymieni¢ w punktach, wraz z uzasadnieniem kazde z nich, np.
- doswiadczenie zdobyte podczas wigloletnig) pracy w zaktadzie fotograficznym w Procku.
- konkurencyjne ceny - nizsze o ok. 10% od konkurencji, system rabatowy



6. Promocjai reklama.

- w jakich mediach bedziemy sie¢ reklamowac?
dlaczego wiasnie taka droge wybralismy?

- kto przygotuje zaméwiona przez nasreklame,

- kto zaprojektuje, wydrukuje i rozniesie ulotki?

- i oczywiscie - ileto kosztuje?

7. Analizatypu SWOT
-slnesrony —

ptyna z wewnatrz firmy, a wiec wymieniamy tu takie rzeczy jak doswiadczenie, wysoka jakos¢, nastawienie na
klienta, unikalna oferte;
-dlabe strony —

réwniez wynikaja z wewnatrz firmy, np. brak ustalongj narynku marki i statych klientéw, poczatkowo niewie ki
asortyment, uzal eznienie od jednego odbi orcy/dostawcy;
. szanse—

naptywaja z otoczenia, np. duzy popyt na dany towar w zwiazku z Euro 2012, brak konkurencji w danej
dzidnicy;
- Zagrozenia —

np. odwrdcenie sie trendéw na rynku, nagte zmiany cen.

Czes¢ finansowa —

Przychody - §rodki finansowe (pieniadze), ktére do nas wplynely, nie myli¢ z zyskiem.

- Ze sprzedazy produktéw - produkt to przedmiot, rzecz materialna, ktora sami stworzymy w celu
sprzedazy.

- Ze sprzedazy ustug.

- Ze sprzedazy materiatow i towardw - materiaty i towary to rzeczy, ktore kupimy

- Pozostate przychody.

K oszty, czyli wszystko to, za co placimy

- Amortyzacja - koszt tego, ze urzadzenie traci na wartosci

- Koszty materialne- surowcow, zakupionych materiatow i towarow

- Koszty najmu lokalu.

- Koszty eksploatacyjne- np. woda, prad, Internet.

- Trangport - jesli dojezdzamy gdzies w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia.
- ZUS- sktadki na ubezpieczenia.

- Wynagrodzenie pracownikéw - wynagrodzenie brutto.

- Narzuty na wynagrodzenie pracownikow

- Koszty bankowe - prowadzenie kontai prowizje.



- Koszty ustug zewngtrznych- czyli to, co zlecamy innym firmom.
- Koszty reprezentaci i reklamy.

- Inne.

Aktywa- czyli to, co firma posiada

- Aktywa obrotowe- to, co kupimy w celu sprzedazy lub to, co sie zuzyje w ciagu roku.
- Aktywa trwate- to, co Si¢ nie zuzyje w ciagu roku.

Analiza finansowa powinna zawier aé:

- finansowanie projektu (wktad wiasny, kredyt, grant)
- j&sdli jest pisany dla banku- zabezpieczenie kredytu
- ewentual ne referencje finansowe

Uzasadni enie wydatkéw

Biznes plan zazwyczaj pisany jest po to, by otrzyma¢ jakies dofinansowanie, czesto na konkretne wydatki.
Dlatego powinnismy wymieni¢: co chcemy kupié, zailei dlaczego. Dobrze jest poda¢ konkretna nazwe i

funkcje danego sprzetu.

Przedstawienie koncepgji rozwoju

- lle produktow/ustug zamierzasz sprzeda¢ w etapie poczatkowym?
- Jak stopniowo, miesiac po miesiacu bedziesz sie rozwijat?

- Gdziewidzisz swoja firme zarok, agdzie za 2 lata?

Kilka gener alnych zasad:

1. Konkretnos¢- wskazujemy liczby, migjsca, ceny.

2. Uzywanie odpowiedniego jezyka - pamigtaj, ze osoba oceniajaca biznesplan nie mus zna¢ danego rynku!
Unikamy wiec wyrazen specjalistycznych (albo ttumaczymy je obok), jak réwniez potocznych czy
migjscowych zwrotdw.

3. Wiarygodnos¢ - jesli podajesz jakies dane, np. o liczbie potencjalnych klientéw, podaj zrodto. Nie wystarczy
wpisac tu "Internet”. Najgorsze, co moze Sie zdarzy¢, to by¢ przytapanym na ktamstwie.

4. Realnos¢ - nowo otwarty gabinet SPA racze nie bedzie miat 50 klientek dziennie, wigc nie ma sensu wpierac
tego czytajacym biznes plan.

5. Zwieztos¢ - pisz konkretnie i rzeczowo. Biznes plan moze by¢ dtugi, ale nie powinien zawiera¢ zby¢ duzo
przymiotnikéw, ani opowiadaé historii zycia autora.

6. Profegonalizm- prosta czcionka, nie stosujemy zartéw ani aluzji, nie zamieszczamy zdje¢ babci, nie prosimy
o lito$¢ ani wspotczucie.



Wzory biznes planéw:
http://bi.gazeta. pl/im/9/3369/m3369659.pdf

http://www.ipo.pl/biznes plany/biznes plany

/biznes plan salon pieknosci/zaklad fryzjerski (wzor) 512.html

http://www.ipo.pl/biznes plany/biznes plany/biznes plan siec kawiarni_wzor 512.html



http://bi.gazeta.pl/im/9/3369/m3369659.pdf
http://www.ipo.pl/biznes_plany/biznes_plany
http://www.ipo.pl/biznes_plany/biznes_plany/biznes_plan_siec_kawiarni_wzor_512.html

