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Formalna jakosé

Cel pracy. Zbadanie sprawnoi i przejrzystdci dziatania organizacji z wdtonym
systemem zagglzania jakéciag oraz skonfrontowanie ich z zarzutami znacznegméizmu i
rozrasnietej biurokracji .Badania wykonano na podstawie kaylej procedury zakupu

Wprowadzenie

Za najwkekszy atut wprowadzanego systemu zdrania jakécia uwaza sk:
stworzenie sprawnego i przejrzystego systemu agejnzaradzania [1] A. Durok
.Zarzadzanie przez jakg w polskich firmach” Problemy Jaka 12/2000 str. 12. Atut ten
byt wskazywany przez 96 % specjalistow od spraveszirania z reprezentatywnej, jak
zapewnia autor, grupy przedstawicieli przedsirstw magcych wdraony i certyfikowany
system zargdzania jakécia
Powyzszy gtowny atut postanowiono sprawilgdyz w zastrzeeniach kierowanych pod
adresem systemu ISO najsiszym zarzutem jest znaczny formalizm i rémi¢ta
biurokracja, co jest zasadniczo sprzeczne z ogéhziemian przejrzystdcia systemu nie
wspominagc o efektywnéci czy operatywnsci.

Badania

Badaniom poddano zaktad produkcyjny z liyxametalowej wykonujcy w wiekszaci
produkty dla gornictwa, posiaday od lat wdraony system zagrlzania jakécia
potwierdzony certyfikatem nadanym przez RW TUV v@79ak i recertyfikagy w 2000 i
2003r. Zaktad jest tale laureatem Il edycji Konkurssiaskiej Nagrody Jakai. Uwaza sk,
zatemze przygty do badé zaktad pod wzgldem jakdci a szczegolnie zagdzania jest a
przynajmniej powinien hyywzorcowym. B¢ maze dalej przedstawione dziatania w zaktadzie
to takze trend rozwoju tego systemu
Do analizy przyto jedry z 46-ciu procedur: ,,zakupy”. Z przeglu najkrécej realizowanych
zamowieé wynikato, ze czas realizacji wynosi ok. 1,5- 2 migsi. Zdziwienie bylo tym
wieksze,ze dotyczyto to materiatéw drobnych, biurowych, behwaskich czy higienicznych
jak np. wyposzenia apteczek, czy naprawy dystrybutora wody pitmeglzdnego w okresie
lata.

Przdledzenie cyklu zamawiania zata od przegjdniccia wycinka schematu blokowego
procedury "zakupy”. Obejmuje orx & stron formatu A-4 i jest troetza duy by go
przytaczé w publikacji, a dalej analizowtgpodejmowanie decyzji, kontkotzy ocer tych
decyzji. Przedstawiono, zatem jedynie jego dzialanpostaci podsumowania§to
koniecznych do podgia decyzji i to tylko tych decyzji, ktore poparte parafowaniem lub
podpisem. Powysze podsumowanie zostato przedstawione w tabéli habela prezentuje
kolejnas¢ tworzenia, zatwierdzania, i przeptywu jedynie gigwwh dokumentow zwezanych
Z procedus ,zakupy”.



Tab. nr 1. Oszacowanie realizacji wybranych etapowrocedury ,ZAKUPY”.

Dokument /

Przekazanie do: Wykonywana czynng Czas
sporzadzajacy X ilo§é oczekiwania
zapotrzebowanie/ podpis 1 dzie
pracownik dziatu
-/l- kierownik dziatu podpis 1 dzie
-/l- dyr. ds. techn. podpis 1 dzaie
-/l- szef biura logistyki sprawdzenie 1 dziea
konieczndci zakupu,
podpis
-/l- prowadacego rejestr wpis do rejestru 1 dzie
-/l- brarrysta pokwitowanie odbioru 1 dfie
zapytania ofertowe brapsta sporzdzenie zapyta 1 dziea
ofertowych
-/l- szef biura logistyki podpis x8 1 daie
-/l- dyr. ds. techn. podpis x8 1 daie
-//- sekretariat gtowny wysytka fax 1 daie
-Il- odpowied na zapytanie| min. 7 dni
oferta.
oferty/fax odbiera rejestracja 1 dzie
sekretariat
oferty dyr. ds. techn. parafowanie x 8 1 dzie
-/l- szef biura logistyki parafowanie x 8 1 dzie
-Il- brarrysta wypetnienie druku 1 dzien
analiza ofert, wybor
dostawcy
druk analiza ofert, wybor  szef biura logistyki parafowanie i 1 dziea
dostawcy zatwierdzenie
Zamowienie brarysta sporzdzenie L
zamoOwienia 1 dziea
Zamowienie szef b. logistyki podpis
Zamowienie dyr. ds. techn.. podpis ~ 1 dzie
-//- ot. kskg. podpis 1 dzie
-/l- sekretariat gt. wysytka fax 1 dfie
potwierdzenie przyggia 3 —-5dni
zamowienia
otrzymania potwierdzenia sekretariat gt. rejestracj 1 dzié
-/l- dyr. ds. techn. parafowanie 1 drie
-/l- szef b. logistyki. parafowanie
-//- brarrysta archiwizacja
realizacja zaméwienia 2 do kilku dn
SUMA min. 32 dni

Podsumowanie:

% Czas zafatwienia minimum 32 dni robocze.= 32*7/8784 swig¢ta ok. 47 dni
% 19 — podpisow dyrektora ds. technicznych
% 20 — podpiséw szefa biura logistyki

% 11 — podpisow bratysty

% 5 — innych podpiséw

W tabeli nie uwzgjdniano dokumentéw zwzanychoraz podpisow na kopiach




Analiza

Ogolnie sprawdzajsie nie tylko wczeéniejsze stwierdzenia o okresach realizacji procgdur
ale zastrzeen wyskpuje o wiele wgcej:

+¢ dtugi okres realizacji zakupu, minimum 1,5 - 2 sijey

“ wystepowanie wielokrotnej ¢li decyzyjnej

¢ zta przejrzystéci procedury,

“* rozmyta odpowiedzialriai

+“* znaczna pracochtoni®

+« formalizm o charakterze biurokracji
Do dziwnych praktyk zaliczono:
Powstawanie gli decyzyjnej, w ktérej np. wysgpito dziewktnastokrotne podpisywanie lub
parafowanie przez dyrektora do spraw technicznyttuchentéw zwjzanych z pojedynczym
zamowieniem.
Podobnie wyglda tla z udziatem szefa biura logistyki, ktory dwudziestokrotnie parafuje
lub podpisuje niniejsze dokumenty
Ta dziwna praktyka wprowadza olbrzymi niepokdj ofivie widocznego trendu w
praktycznym stosowaniu systemu zgizania jakéciag wg 1ISO. Wprowadzony formalizm
powoduje nie tylko wzrost biurokracji rozumianefgesposobu zagzlzania, ale tate
rozmycie odpowiedzialrioi za podg¢te decyzje.
Retoryczne pytanie
Jak naley traktow&, zatem sytuaejw ktorej dyrektor ds. technicznych dokonana 18-stu
potwierdzagcych podpiséw a nie dokona 19-stego nggtym samym swoje wciriejsze
podpisy, decyzje?
Podstawy do niepokoju
Przy tak duej ilosci dziatan dokumentujcych potrzeb zakupu, odlegks pomicdzy potrzeh
a jej zaspokojeniem jest na tylezdiize istnieje realna obawa zakupu catkiem, czego imneg
niz potrzeba Nagpnym powodem takiej sytuacji i powstawaniadat jest take znaczna
redundancja informacji w kolejnych dokumentach,idoezny brak sprzenia zwrotnego, o
czym normy nie wspomingj,powoduje cgsto zakup nie catkiem tych przedmiotéw ktore
potrzeba
Ocena czasu realizacji zapotrzebowania
Oszacowanie czasu realizacji pktyj zaktadajc, ze zatwierdzenie dokumentu nazkgm
stanowisku wymaga jedynie jednego dnia. Tak praygahy przebieg przedstawia paigyga
tabela. To zalzenie w bardzo diym stopniu zgadzagsiz dokonan obserwagj. Przy takim
zalazeniu sumaryczny czas oczekiwania na realizaaméwienia wynosi jak wynika z tabeli
32 dni robocze, co odpowiada 45-ciu kolejnym dniomyli ok. 1,5 miesica. Biogc
dodatkowo pod uwagnieobecnéci pracownikéw uprawnionych do prowadzenia czy
akceptowania dokumentaciji i nie oddelegowaniauekéji zas¢pcy, wydaje si, ze niniejsza
organizacja dziata ogélnie sprawnie, lecz catkosviteefektywnie, co ttumaczy pagkowo
przytoczone, rine, wydawatoby gisprzeczne opinie na temat stosowanego a
zatwierdzonego i nagradzanego systemu.
Sledzc takze czasy i sposoby dziatania w innych proceduracinastwierdzi brak
zasadniczych enic miedzy nimi. Czyli nie jest to zta procedura alystem procedur
By podsumowaniniejsze cgsciowe opracowanie i ocenewentualne tendencje zmian,
przeanalizowano dodatkowo wzrost rocznego zapatkzahia na papier biurowy formatu
A-4 czyli taki, jaki jest stosowany w wkszaci formularzy. W miag wprowadzania nowych
procedur pomimo wprowadzania w corazkgizym stopniu informacji elektronicznej
stwierdzono znaczny wzrost zapotrzebowania na papieowy. W latach 1999- 2001



zapotrzebowanie wzrastato od 1500kg — 2000kg bgku 2003 osigm¢ prawie 3000kg, co
odpowiada ok. 600 tysty str. przy nie zmienionej w tym czasie podstawjgwedukcji. W
tym samym czasie liczba wprowadzonych procedur s¥arponad dwukrotnie i agjncta
poziom 46

Podsumowanie

Zasadniczym pytaniem nie jest jak pog@daizedstawione fakty, popraw§todziatania
systemu potwierdzonego nagrodami i certyfikatamidaugiej strony formalizmu i
nieefektywndé¢. Sg to dwie ré@ne cechy nie oddziatywage w znaczcym stopniu na siebie,
utrzymywane drogwzrostu biurokracji, a tade niebagatelnych kosztow.

Pytaniem jest, dlaczego SZJ zostat doprowadzorngkle] deformacjiukierunkowanej nie
na zargdzanie przez efektywrs6, czy jaka¢, ale przez biurokragji formalizm, powodugcy
widoczry nieefektywnd¢, nieprzejrzysté systemu, rozmytodpowiedzialnéc,
powstawanie gli decyzyjnych a tym samym wzrost pracochtofgio zwigzanych z tym
kosztow



