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Efektywnosci systemu zarzgdzania jakoscig

ISO/TS 16949

Aby pozn& dziatania, jakie powoduje system zatzania jakécia (SZJ), w artykule
przedstawiono efekty zwzane z ildcia i kosztami brakdéw z okresu przed wgeoiem
ISO/TS 16949, w trakcie i po wdreniu tego systemu, w zaktadzie gdzie e byly ju
systemy QS 9000 i ISO 9001.

Wprowadzenie

System jakéci to proces statego doskonalenia oparty na zagahia wadliwgci.[1]
Rdznego rodzaju systemy zadzania jakécia sa wprowadzane w wielu zaktadach. Cele
wprowadzaniagrozne i zalene take od wymaga odbiorcy: od poprawy wizerunku firmy,
poprzez ujednolicenie i upaidkowanie niezbyt poprawnie prowadzonej dokumentati
poprawy jakéci wyrobu czy wzrostu szybkoi jego doskonalenia. W organizacjach
ukierunkowanych na skuteczgoi efektywnad¢ dziatania gtébwa przestank wdrazania
systemoéw jest af¢ zmniejszenia kosztow. Optymalizacja kosztow jeitranjakosci procesu
ukierunkowan na jego efektywni. [2] Ogdlne rozwaania na ten temat wygtuja w wielu
publikacjach, jednak dane liczbowg stosunkowo rzadko poddawane analizie cothane te
w kazdym zakiladzie powinny k&ypodstawy do podgcia decyzji o wdrzaniu systemu, a
nastpnie jego oceny. Gtown bolaczkas w tym zakresie jest brak doktadnych danych
przydatnych do poréwma Stosowana €sto w zamian technika ankietowania daje jedynie
orientacyjne i na ogo6t bardzo atpliwe wyniki, w wigkszdci zdecydowanie the od
konkretnych wyliczé. Jedne z niewielu zakladéw prowadych od lat odpowiednie
dokumentacje @ zaklady zwizane z przemystem samochodowym, co wynika z
obowizujacych w nich zasadach archiwizowania. Z tego poweglarano do badazaktad
przerobki plastycznej - kmi¢ produkujca jedne z bardziej odpowiedzialnych wyrobow dla
przemystu samochodowego, co w znacznym stopniutkoga potwierdza wiarygodrsé
danych. Zaklad ten posiada od wielu lat wadme systemy zasdzania jakécia: 1ISO 9001 i
QS 9000, a wczmiej jeszcze I1ISO 9002:1994 (PN-EN ISO 9002:1996).



Zakres udospniony danych jest obszerny i obejmuje: wigtkoprodukcji, ilas¢
nienaprawialnych wybrakow, 6 reklamacji, koszty nienaprawialnych wybrakéw oraz
koszty reklamowanych wybrakow.

Czasowy zakres danych pochodzi z okresu ponad -6ddtlistopada 1999 do lutego
2006 w ugciu miesecznym. Konkretnie zakres ten dzielilgsna: pierwszy okres - 51
mieskcy przed wdraeeniem,gdy dziataly systemy zadzania jakécia 1ISO 9002 i QS 9000,
drugi okres - 25 miesty wdraania systemu ISO/TS 16949 oraz okres trzeci - 4inte,
gdy dziatat system ISO/TS 1694&tnie z wczéniej wprowadzonymi ISO 9002 i QS 9000.

Badania

System zarglzania przedsbiorstwem a zatem i system zagizania jakécia stanowicy
jego czé¢ w odniesieniu do jakai powinien wykorzystywa roéznorodne narazia,
pozwalajce na widciwy pomiar wyniku ich dziatalriei. [3] W analizowanym przypadku do
wykonania powyej wspomnianych badaprzyjgto 2 rodzaje wskaikow stanowiacych

narzdzia do oceny efektywroi wdrazonego SZJ:

A=100% K%p Koszt wybrakow do kosztu wyprodukowanych wyrobowoen

B= 100%% Calkowita ilai¢ wybrakéw na jednosikprodukcji w %

Tak przygte wskaniki sa w niewielkim stopniu zalee od wielkdci produkcji, co
daje maliwos¢ dokonania analizy w przypadku, w przypadku, gdygalaby ona zmianom w

analizowanym okresie.

Analiza

Wybér zaktadu nie jest losowy, wybrano jeden z olasiej wprowadzajcy i
prowadacych system zaszizania jakécia zaktadéw dodatkowo zaktad ten miat jdwa
wczesniej wprowadzone i funkcjonage systemy.

W celu oceny zmian poziomu wybrakow i kosztow z owvpadzaniem SZJ
zwigzanych wykonano poréwnanie waitosrednich dla badanych okresow.

Badania prezentowanych wynikéw pma traktowa jako studium przypadku, co
odzwierciedlag prezentowane wardoi srednie porownywanych parametréw, alez@lgdzi
sig, ze dobor zakladu nmme pozwald na uogOlnienie i potraktowanie prezentowanych
wynikéw jako prébki w stosunku do populacji genaml zaktadéw wdrzajacych ten
system, szczegOlnie zaktadoéw motoryzacyjnyclgdabych pod podobn kontrob i



stosujcych podobne standardy. Pray, zatem ze zmienné¢ badanych parametrow
pomigdzy miesycami nie lgdzie wiksz niz w innych zaktadach.

Wprowadzenie oprocz poziomu wad, iakkosztow im przynai@ych, pozwala
rozpatrywa zebrane dane z uwzghieniem ewentualnych zmian produkcji, kosztéw, czy
technologii w tym czasie wygtujacych, co znacznie poszerza #iiwosé wnioskowana na
podstawie analizowanego przypadku.

Zmiennej niezalenej przyporadkowano daty, ktore rozdzielono na: okres | — przed
wprowadzeniem SZJ, okres Il - w trakcie wprowadaa®rJ i okres Ill - po wprowadzeniu
SZJ Wyniki dla dwoch podstawowych wsk@ikbw A i B przedstawiono pomgj na
rysunku 1.

Prezentowany na rysunku 1 wykres zaskakuje zmao@jednorodngcia przebiegu.
Widoczna jest dia miesgczna zmienn& w okresie dziatania SZJ wg ISO 9002 i QS 9000
Wskaznik kosztu wybrakow A wahat siod 0,285 do 3,834, a wshkak ilosci wybrakow B
od 0,895 do 2,966. Zmiany te wgstija w catym okresie i majcharakter losowy. Bardzo
duza zmienné¢ widoczna jest w pierwszej potowie okresu widnaia ISO/TS 16949 i wynosi
ona dla wskanika kosztéw A od 0,65 do 4,33 oraz dla wskka wybrakow B od 1,38 do
32,81. Mniejsza jest natomiast zmiedfiav drugiej czsci okresu wdraania, a take po
wdrozeniu. Okres po wdteniu jest jednak bardzo krotki, nie mdghy otrzyma dalszych
danych, trudno wic zbyt pochopnie wyggat daleko icice wnioski o stabilizacji poziomu
wybrakow, a take obnizeniu & ich poziomu po wdrzeniu ISO/TS 16949. Podobne
przypadki niskiego poziomu wad jak i stabilizagigb poziomu zaistniaty w pierwszych
okresach wdraania wczéniejszych dwoéch systemow, by po stosunkowo krétkiknesie

czasu dagj¢ do poprzedniego poziomu wad jak i rozregulowamacesu. [4], [5].
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Rysunek 1. Zmiana kosztu wybrakéw (wshik A) i ilosci wybrakéw (wskanik B) w okresach: przed
wprowadzeniem SZJ wg.. ISO/TS 16949 (okres I),akdie wdraania SZJ (okres Il) i po wd#eniu
SZJ (okres IlI)



Nastpnym etapem analizy byto oktenie przyczyn wysipienia bardzo diej ilosci
wybrakow w okresie wdeania systemu ISO/TS 16949. Na rysunku 2 zaprezemow

chronologe zdarzé w powigzaniu z poziomem kosztéw i wad.
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Rysunek 2 Poziom wybrakéw od etapéw widngia SZJ, chronologia wdrania

Tak jak w poprzednich badaniach [4] i [5], napsyy poziom wad wyspuje, gdy
pracownicy bezpoednio odpowiedzialni za jaké sa delegowani na szkolenia. Poziom wad
wtedy drastycznie wzrasta nawet wielokrotnie, waraen przypadku ponad 20 krotnie. W
pozostatych miegcach poziom wad jestiszy, bardzo zhtony dosredniego.

Rozmowa z technologami ujawnita przypuszczalne pmywavzrostu wadliweéci.
Ogodlnie dotycz one zaangawania pracownikow odpowiedzialnych begmminio za dozor
produkcji - a tym samym za jak®- w sprawy: szkolg pisania instrukcji, procedur i innych
czynnaci zwigzanych z wdrzaniem SZJ. Tym samym pracownicy, nie feagzasu na
wiasciwy nadzér, zaniedbywali go. Znaczne, zaobserw@wantym okresie rinice w
poziomie wad ( B ) i poziomie kosztow ( A ) z nimiviazanych wynikag z wykrycia i
naprawy tych wad jeszcze na terenie zakfadu.

Poréwnanie zarowndredniego poziomu wad, jak i kosztéw z nimi zmanych

wykonano dla trzech okresOw: przed winiem, w trakcie wdtaania i po wdraeniu SZJ,



traktujpc obrabiane dane jako prabkz populacji generalnej zaktadéw o podobnym
charakterze produkcji.

W celu bardziej czytelnego wygniecia wnioskdw zamiast stawiania hipotez
statystycznych poshono s¢ wyznaczeniem przedziatdow ufie dla wartdci srednich z
populacji generalnej przy zateniu poziomu istotréei a=0,05. Zaréwno wyliczone warol
srednie, jak i przedzialy ufoi dla srednich z populacji generalnej przedstawiono na

rysunku 3.
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Rysunek 3. Zmiany kosztu wybrakéw ollcne wskanikiem A przed, w trakcie i po wdzeniu SZJ wg.
ISO/TS 16949, pionowe linie przedstawidiugas¢ przedziatdw ufnéci wartasci sredniej wskanika A
Przedzialy ufnéci faktycznie pokrywaj sig, a uzyskane warfoi srednie dla
przyktadowego zaktadu #aia sie jedynie w setnych eZciach procentu.
Podobn analiz przeprowadzono dla oceny poziomu wad, analzwy tym celu

wskaznik procentowy udziatu wad w cdld produkcji oznaczony symbolem B (rys. 4).
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Rysunek 4 Zmiany il&ci wybrakow okrélona wskanikiem B przed, w trakcie i po wdteniu SZJ wg. ISO/TS
16949, pionowe linie przedstawdajtugas¢ przedziatdw ufnéci wartasci sredniej wskanika B
Efekty znacznego wzrostu poziomu wybrakow, azé¢aknacznego rozrzutu poziomu
wybrakow w trakcie wdrania spowodowaly wzrost diugm przedziatdbw ufnéci

uzyskanych dlaredniej w tym okresie. Poziomy wybrakow przed iwwdrazaniu nie ré@ni



si¢ migdzy sofa istotnie. Tak wgc, nie udato nam siwykaza& wystkpowania wielokrotnie
wspominanych zalet w zakresie kosztéw czy §akw efekcie wdraania badanego SZJ.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania nie potwierdzity pozytywnemdziatywania systemu
zarzdzania jakécia ISO/TS 16949 na ikt jak i koszty wytwarzanych wybrakéw. Poziom
kosztow wybrakéw jak i ich ileci przed i po wdrgeniu SZJ zg. z ISO TS 16949 nieznd
Sie istotnie.

Najwyzsze koszty jak i il& wybrakdéw wysipity w trakcie wdraania SZJ w okresie:
szkolenia pracownikow i kierownikow. Podobne efekrgpnotowano przy wdfaniu
poprzednich systeméw

Pytaniem zasadniczym jest dlaczego takdzieje dlaczego nie napuje poprawa ?
SZJ jest nargziem, ktére naley wykorzyst& do sterowania jakgia. Sam system nie
zmienia jakdci, do tego potrzebna jest wola i dziatanie ludatytlupcych o wdrageniu SZJ.

Wazne jest okrélenie potrzeby, a tale celu wdraenia systemu. Zeli celem
wdrozenia systemu jest zaspokojenie wymagalbiorcy, to cel taki w badanym zakladzie
zostat osigniety, natomiast nie osijnicto poprawy czy to w zakresie $ia wybrakéw czy te
wielkosci kosztow ponoszonych z powodu wybrakow

Autorzy sadz, ze miap poprawndci pracy czsci szefostwa zakiladu,
odpowiedzialnego za jaké, powinien by stopier poprawy jakéci wyrobdw lub obnienia
poziomu kosztéw i iléci wybrakéw a nie wdrgenie nasipnego systemu zadzania

jakaoscia
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