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Badania efektywnosci systemu zarzadzania jakosciag

Aby w pelni zrozumie¢ mozliwosci jakie stwarza system zarzadzania jakos$cia w artykule tym
,dotyczacym ISO 9000, przedstawiono efekty zwiazane z iloScia 1 kosztami brakéw z okresu
przed wdrozeniem, w trakcie i po wdrozeniu systemu

Wprowadzenie

Réznego rodzaju systemy zarzadzania jakoScia sa wprowadzane w wielu zakladach. Cel
wprowadzania jest rézny i zalezny od wymagan odbiorcy: poprzez poprawe wizerunku firmy,
ujednolicenie 1 uporzadkowanie niezbyt poprawnie prowadzonej dokumentacji, poprawe
jakosci wyrobu czy szybkosci doskonalenia jego jakos$ci, ale gtéwnie checi zmniejszenia
kosztow. Ogdlne rozwazania na ten temat wystgpuja w wielu publikacjach jednak danych
liczbowych jest stosunkowo mato, cho¢ dane te w kazdym zaktadzie powinny by¢ podstawa
do podjecia decyzji o wdrazaniu systemu. Giéwna bolaczka w tym zakresie jest brak
doktadnych danych przydatnych do poréwnan. Stosowana w zamian w tym przypadku
technika ankietowania daje jedynie tylko orientacyjne i na ogét bardzo watpliwe a takze
subiektywne wyniki.

Jedne z solidniejszych zaktadéw prowadzacych od lat odpowiednie dokumentacje sa zaktady
zwiazane z przemystem samochodowym, co zwiazane jest z obowiazujacymi w nich
zasadami archiwizowania. Z tego powodu wybrano do badan zaktad przerdbki
plastycznej,kuzni¢ produkujaca jedne z najbardziej odpowiedzialnych wyrobéw dla
przemystu samochodowego, co dodatkowo w znacznym stopniu potwierdza wiarygodnos¢
danych

Zakres udostgpniony danych jest obszerny 1 obejmuje: wielko$¢ produkcji, ilos¢
nienaprawialnych wybrakéw, ilo$¢ reklamacji, koszty nienaprawialnych wybrakéw jak i
koszty reklamowanych wybrakow. Czasowy zakres to 12 lat, miesiac po miesiacu. Ze
wzgledu jednak na wprowadzane w tym czasie rézne systemy zarzadzania jako$cia obecne
opracowanie obejmuje jedynie 58 miesigcy tj. okres skladajacy si¢ z 5 miesigcy przed
wprowadzeniem systemu, 10 miesi¢gcy wprowadzania systemu oraz 43 miesigcy dziatania
systemu. System zarzadzania jakoscia wg 1ISO 9002, wprowadzono w badanym zakladzie w
1994 roku.

Badania

Do wykonania powyzej wspomnianych badan przyjeto 6 rodzajéw wskaznikow

A=100% K%(cp Koszt wybrakéw do kosztu wyprodukowanych wyrobéw w %

Aw =100% K%(cp Koszt wybrakéw wykrytych w zaktadzie do kosztu wyprodukowanych

wyrobow w %



Ar =100% K%V Koszt reklamowanych wybrakéw do kosztu wyprodukowanych wyrobéw

w %

Oczywiscie wystepuje zaleznos¢ A = Aw + Ar
B =100% W%v Catkowita ilos¢ wybrakéw na jednostke produkcji w %

Bw =100% "W, N Ilo$¢ wybrakéw wykrytych w zaktadzie na jednostke produkcji w %

Br =100% W%\, [los¢ reklamowanych wybrakéw na jednostke¢ produkcji w %

Oczywiscie wystepuje takze zaleznos¢ B = Bw + Br
Tak przyjete wskazniki sa zalezne w niewielkim stopniu od wielkosci produkcji, ktéra w
badanym okresie tylko nieznacznie si¢ zmieniata

Analiza

Wyb6r zakladu nie jest losowy, wybrano jeden z najsolidniej wprowadzajacy system
zarzadzania jakoscia zaktadow.

Zmiennej niezaleznej przyporzadkowano daty, ktore rozdzielono na: okres I — przed
wprowadzeniem SZJ ( 5 miesigcy), okres II w trakcie wprowadzania SZJ (10 miesigcy) i
okres III po wprowadzeniu(43 miesigce). Wyniki dla dwéch podstawowych wskaznikéw Ac i
Bc przedstawiono ponizej rys 1.

Widoczna duza miesigczna zmienno$¢ nie pozwala ta droga bezposrednio pordéwnaé
poszczegdlnych okreséw
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Rysunek 1 Zmiana kosztow wybrakéw wskaznik Ac i ilosci wybrakéw, wskaznik Bc w
okresie przed wprowadzeniem SZJ okres I, w trakcie wdrazania SZJ okres II i po
wdrozeniu okres I1T



Postanowiono, wykona¢ poréwnanie wartosci srednich dla badanych okreséw.

Badane wyniki w celu uogélnienia potraktowano jako probke w stosunku do populacji
generalnej zaktadéw wdrazajacych SZJ

Na podstawie prezentowanych na rys 1 wynikéw nie widzac znaczacych réznic , postawiono
hipotez¢, ze wprowadzenie SZJ nie zmienia ilo$ci wystgpowania nienaprawialnych
wybrakow, wskaznik B. Przyjeto dla rozwiazania poziom istotnos¢ a = 0,05 a wyniki dla
lepszego zobrazowania przedstawiono na wykresie, rys 2, w postaci przedziatéw ufnosci
wartosci $redniej dla badanej populacji. Bez wykonywania dodatkowych obliczen widoczne
jest, ze przedstawione przedzialy pokrywaja sig, czyli nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy
braku réznic ilosci powstajacych wybrakéw w badanych okresach
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Rysunek 2 Poréwnanie przedzialow ufnosci wartosci $redniej wskaznika poziomu
wybrakow Bce dla okreséw przed- I ,w trakcie- I i po wdrozeniu SZJ- 111
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Rysunek 3 Poréwnanie przedzialéw ufnosci wartosci Sredniej wskaznika kosztu wybrakow Ac dla
okresow przed- I ,w trakcie- I i po wdrozeniu SZJ- 111



W przypadku kosztu wybrakéw wida¢ znaczace zréznicowanie. Szczegdlnie wysokie koszty
wybrakéw poniesiono w okresie wdrazania systemu. Koszty te sa ponad dwukrotnie wyzsze
dla badanego zaktadu, a traktowanie ich jako probki wskazuje na istotne réznice.

Poniewaz nie wystegpuje korelacja pomigdzy kosztami i ilo$cia wybrakéw nalezy sadzi¢ o
zroznicowanym asortymencie wybrakow w badanych okresach.

Spodziewane zmniejszenie kosztéw po wprowadzeniu systemu nie nastapilo. Widoczna
stabilizacja kosztow zwiazana jest z dtugim w stosunku do poprzednich okreséw czasem
trwania tego okresu.(43 miesiace)

Znaczny wzrost kosztu wybrakow w okresie wdrazania sktonil do przeanalizowania tego
okresu. Szukajac przyczyn stworzono wykres na rys 4 uzalezniajacy wielko$¢ kosztéw
wybrakéw od chronologii wydarzen.

Najgorsze efekty wystapily w okresach: szkolenia pracownikéw jak i audytoréw,
opracowania dokumentacji oraz dziatan korygujacych i zapobiegawczych. Wywiad wykonany
w zakladzie potwierdzil niniejsze fakty zwiazane jak si¢ sadzi z oderwaniem od produkcji
wielu fachowcow 1 zlecenie im opracowania i redagowania procedur, a takze zmianami
przyzwyczajen pracownikow do dotychczasowego rezimu pracy oraz wzrostem ich
obciazenia np. biurokracja, na ktéra najwigcej si¢ skarzono.

W koncowym efekcie nie otrzymano ani poprawy jakos$ci ani zmniejszenia kosztéw
produkcji.
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Rysunek 4 Chronologia zmian wybrakéw i ich kosztow Ac Be

Przechodzac do dalszej analizy sprawdzono zmiany wartosci poszczegdlnych sktadnikow
badanych wskaznikéw: Bw, Aw, Br, Ar.



Wskaznik Bw
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Rysunek 5 Przedzialy ufnosci wartos$ci sredniej wskaznika Bw dla kolejnych
okresow: przed, w trakcie i po wdrozeniu SZJ

Srednia ilo$¢ wadliwych wyrobéw wykrywanych w produkcji wzrosta w  trakcie
wprowadzania SZJ, a takze 1 po wprowadzeniu systemu byla wyzsza niz przed jego
wprowadzeniem trudno okresli¢ w jak duzym stopniu czynnikiem decydujacym byl tu
wprowadzany system a w jakim jego spos6b wprowadzenia . Opisane réznice nie sa znaczace
i mieszcza si¢ w zakresie wahan zmiennej losowej, co wida¢ poréwnujac polozenie
przedziatéw ufno$ci zmiennej Bw na rys. 5

Wskaznik Aw
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Rysunek 6 Przedzialy ufnosci wartosci Sredniej wskaznika Aw
(koszty wybrakow)dla kolejnych okresow: przed, w trakcie i po

Podobne efekty, tym razem kosztowe zauwazono dla wskaznika Aw z ta r6znica, ze koszty
wybrakéw z okresu wdrazania SZJ sa znaczaco wyzsze od kosztéw po wdrozeniu, ktére z
kolei nie r6znig si¢ istotnie od kosztéw przed wdrazaniem. Jezeli dodatkowo do tego
wymagamy wystapienia efektu doskonalenia w miar¢ wzrostu okresu produkcji, trudno
moéwi¢ o jakichkolwiek zmianach, tym bardziej pozytywnych, polegajacych np. na
zmniejszaniu kosztu wybrakow.



Analiza pozostatych wskaznikéw zwigzanych z reklamacjami a uwzgledniajacymi jedynie
koszty przyjetych po reklamacji wyrobow nie zmienia przedstawionego powyzej obrazu
rzeczywistosci.

Wykonano takze badania majace na celu okreslenie doskonalenia procesu w aspekcie
zmniejszenia i1loSci wybrakow. Wspoétczynnik korelacji R’dla tej zaleznosci wyniodst = 0,2014
i nie osiagnal wymaganej wartosci dla poziomu istotnosci =0,05. Tym samym nie
potwierdzono wptywu okresu produkcji na zmniejszenie poziomu wadliwosci wyrobéw po
wdrozeniu SZJ pomimo 43 miesi¢cznego okresu badan.

Podsumowanie

Do badan przyjeto zaktad uwazany jest za wzorcowy w zakresie zarzadzania jako$cia. Starano
si¢ wykaza¢ pozytywny wpltyw wprowadzonego systemu zarzadzania jakosciag wg. standardu
ISO 9000.

Przeprowadzone badania jednak nie potwierdzity pozytywnego oddziatywania tego
systemu na ilo$¢ jak i koszty powstajacych wybrakéw.

Nie stwierdzono takze doskonalenia dziatania SZJ w zakresie zmniejszenia ilosci i
kosztow wybrakow w 43 miesiecznym okresie po wdrozeniu. Stwierdzono natomiast
zwigkszenie niestabilnosci produkcji

Najgorsze efekty stwierdzono w trakcie wdrazania SZJ w tym czasie znacznie wzrosty
koszty jak i ilos¢ wytwarzanych wybrakéw, najgorzej w tym okresie wypadly etapy:
szkolenia pracownikow, audytoréw, opracowania dokumentacji a takze dziatan korygujacych,
sa to okresy wprowadzania istotnych zmian

Sadzimy ze zwigkszenie formalizmu objawiajacego si¢ zwigkszeniem biurokracji, a
takze zwigkszenie zainteresowania papierowa dokumentacja, ktéra w znacznej mierze jest
podstawa auditéw, spowodowato pogorszenie dotychczasowego stanu jakosci



