Ankieta w warunkach niepewnosci

Opracowanie dotyczy ankiet, w ktdrych w oparciu o punktacje kazdego z pytan
mozemy wnioskowac o postawionej hipotezie badawczej

Wprowadzenie

Od ankiety zada si¢ by byta przeprowadzona na miarodajnej badanej grupie
(reprezentatywnej) oraz by otrzymane odpowiedzi byty wiarygodne. Niby nie duzo a
jednak w znacznej liczbie przypadkéw nie jest to nawet czeSciowo spetnione. Wymaga
to, bowiem wyboru grupy reprezentatywnej z catej populacji a nastgpnie oszacowanie w
oparciu o metody statystyczne badanych cech populacji Duzo trudniejsze moze by¢
otrzymanie wiarygodnych odpowiedzi, szczeg6lnie w przypadku, gdy preferowana
polityka badanej grupy ttumi odczucia ( wypowiedzi) respondentéw a dodatkowo
wystapi brak poczucia petna anonimowos$¢. Takze nalezy sobie zdawac sprawg ze
badania ankietowe sa prawdziwe tylko dla miejsca i chwili badania a nie poza nimi.

Badania ankietowe stosuje si¢ w r6znego rodzaju pracach gdzie zastosowanie innego
rodzaju badan jest mato znane lub utrudnione. Badania te czgsto uwaza si¢ za bardzo
proste i skuteczne narzedzie badawcze- niestety tak nie jest. Bezkrytyczne stosowanie
pytan, ich konfiguracji, dob6r respondentéw oraz brak opracowan statystycznych ma tu
zasadnicze znaczenie, decydujace o wartosci badan jak 1 wynikéw z nich otrzymanych

Ankieta, jezeli jest to tylko mozliwe powinna by¢ jedynie jedna z metod badania
analizowanego problemu a wyniki jej powinny by¢ konfrontowane z wynikami innej
metody

Celem opracowania jest analiza elementow ankiety, sadzimy, ze bgdzie ona przydatna
dla os6b zaczynajacych tego typu badania,

Podstawowe elementy ankiety

Cel badan ankietowych

Cel ankiety to poczatek jej tworzenia, doktadne zdefiniowanie pozwala kontrolowac
prace nad cata ankieta. Z celem wiaze si¢ postawienie hipotezy badawczej, czyli ogdlnie
przypuszczenia, ktére ocenimy poprzez badania ankietowe. W tym tez etapie stawiamy
warunki, jakie sa wystarczajace do akceptacji lub odrzucenia stawianej hipotezy.
Ustalamy np., Ze znajomos$¢ przez pracownikOw stosowanego systemu zarzadzania
jako$cia powinna osiaga¢ poziom, ktéry uznajemy za zadawalajacy przyjmujac np. 2/3
poprawnych odpowiedzi Badania moga takze dotyczy¢ np. oceny przeptywu
dokumentéw, jezeli czas przeptywu dokumentéw lub uciazliwo$¢ ich opracowania nie
jest wigksza niz ucigzliwo$¢ wykonania ustugi mozemy wynik uzna¢ za zadawalajacy.
Oczywiscie definiowanie celu jak i stawianie hipotezy zalezy od zakresu i celu badan,
do ktérych ankieta jest stosowana

Technika przeprowadzenia ankiety

Wybdr techniki jest istotny ze wzgledu na mozliwosci otrzymania wiarygodnych
wynikéw czy tez ich sprawdzenia Ogdlnie badania ankietowe przeprowadza si¢
posrednio dostarczajac formularz ankietowy respondentowi lub bezposrednio zadajac



pytania ankietowanemu. Réznice 1 efekty sa zasadnicze: w bezposrednim, otrzymujemy
duzo wigcej informacji zwiazanych z badanym celem ankiety, z wiarygodnos$cia
odpowiedzi, a takze sytuacja, w jakiej znalazt si¢ ankietowany. Tym samym mozemy
oceni¢ wiarygodnosci odpowiedzi, procz tego mamy do czynienia z wyborem losowym,
co jest bardzo istotne w tego rodzaju badaniach. Losowos$¢ niezbgdna w tych badaniach
zalezy wtedy gtoéwnie od naszego zaplanowania badan. W przypadku dostarczania
formularza ankiety do wypetnienia po pierwsze nie mamy kontroli nad jego
wypelnieniem a po drugie wypetnia i odsyla ankiety tylko znikoma cz¢$¢ oséb, tak wiec
istotny element losowoS$¢ przestaje wystgpowac. Zazwyczaj nie wigcej niz okoto 10 %
respondentéw odsyta wypetnione ankietowe ( formularze ankietowe). W tym przypadku
podstawowym pytaniem jest, jaka grupge w badaniach stanowi te 10% i na ile te grupa
jest reprezentatywna dla naszych badan, na pewno nie jest jednak grupa losowa.

Pytania testujace hipoteze (pierwsza warstwa)

Gltowne pytania ankiety, na ktére odpowiedz pozwoli oszacowac prawdg lub fatsz
postawionej hipotezy, stanowi zazwyczaj kilka pytan, ktére niestety nie zawsze
mozemy zada¢ bezposrednio ankietowanemu. Spodziewamy si¢ mianowicie, ze
udzielona przez respondenta odpowiedz z duzym prawdopodobienstwem bedzie
nieprawdziwa. Nie mozemy przypuszczaé, ze pytajac dealera o jako$¢ sprzedawanych
wyrobow odpowie, ze nie sg specjalnie dobre lub pytany pelnomocnik do spraw jakosci
bedzie negatywnie méwil o systemie przez niego wdrozonym czy tez pracownik bgdzie
mowil, ze okrada zaktad. Sytuacji takich jest bardzo duzo 1 w takim przypadku
przyjmujemy warstwowos¢ ankiety. Polega to na stworzeniu osobno pytan do
respondenta,ktére z kolei beda podstawa do naszej odpowiedzi do osobno
opracowanych pytan gléwnych bedacych zasadniczym celem badan ankietowych.
Przyktadem moze by¢ klasyczne pytanie do pracownika firmowego serwisu
samochodowego. Jak czgsto samochody tej firmy ulegaja awarii? Odpowiedz bytaby
bardzo rzadko, natomiast pytanie jak wydolny jest personel 1 ile samochodéw dziennie
naprawia pozwoli oceni¢ rzeczywista awaryjno$¢ samochodéw przyktadowej firmy.
Tak, wigc w zaleznosci od celu ankiety, jaki i respondentéw, bedziemy ukrywac lub nie
rzeczywiste kierunki badan. W tym etapie konstrukcji badan ankietowych zapada
decyzja o warstwowosci ankiety.

Pytania do ankietowanych (druga warstwa)

Ustalenie pytan do ankietowanych Stosujac warstwowos¢ ankiety spodziewamy si¢
uzyska¢ odpowiedzi na pytanie pierwszej warstwy. Stworzenie zestawu pytan zalezy w
duzym stopniu od empatii tworzacego ankietg, ale takze od znajomosci badanego
zagadnienia, Srodowiska a takze do§wiadczenia. Istnieje wiele technik tworzenia tego
typu pytan czasami opisywanych w literaturze. Jednak czgsto lepsze efekty daje analiza
pytan stosownych w ankietach

Ustalenie punktacji, skala

Potrzeba stosowania skali jak 1 punktacji pytah,odpowiedzi wynika z faktu
ankietowania wybranej grupy respondentéw a nie catej populacji. Bezposrednie
przenoszenie wynikow z podgrupy na catos¢ populacji jest olbrzymim biedem.
Koniecznym by temu zapobiec jest stosowanie metod statystycznych, co zasadniczo
wiaze sig z szeregowaniem lub punktowaniem wynikéw. Identycznie wymagania stawia
testowanie hipotez



Punktacja

Nie ma podstaw do przyjecia, ze kazde pytanie z punktu widzenia cel ankiety jest
jednakowo wazne, tak wiec kazde z nich powinno by¢ odmiennie punktowane. Dobo6r
punktacji jest czgsto arbitralnym stwierdzeniem tworcy ankiety jednak w wielu
przypadkach powinno by¢ podbudowane uzasadnieniem. Prostszym rozwiazaniem jest
przyjecie jednakowej dla wszystkich odpowiedzi punktacji, lecz koncowo korygowane;j
przez wagi przypisanie do kazdego z pytan. Co jest wygodniejsze dajac identyczny
koncowy efekt

Skala

Najczesciej stosowana jest 3, 5 lub 7 punktowa skala z mozliwoscia wykreslenia
odpowiedzi, jezeli respondent nie orientuje si¢ w temacie lub, co zdarza si¢ czgsciej nie
chce odpowiadaé. Punkt srodkowy skali odpowiada ocenie neutralnej reszta dobrana
jest tak by wielkos$ci ocen negatywnych i pozytywnych byty jednakowe.

Technika oceny wiarygodnosci ankietowanych

Pomimo wczesniejszych zabiegéw o nietendencyjno$¢ otrzymywanych odpowiedzi
nalezy dokona¢ oceny wiarygodnosci poszczegdlnych respondentéw. Technik oceny
jest wiele poczawszy od subiektywnych w przypadku bezposredniego kontaktu, poprzez
pytania o znanych tworzacemu ankietg niekorzystnych dla zaktadu faktéw np.
rzeczywistego poziom wybrakéw lub reklamacji az po zdarzenia dotyczace
bezposrednio respondenta, co w wielu przypadkach jest identyczne z poprzednim.
Stosowane sa takze pytania kontrolne badajace rozeznanie tematu przez respondenta a
tym samym oceniajace jego kompetencje do udzielania miarodajnych z badanego
zakresu odpowiedzi. Pytania tego typu nie powinny by¢ zbytnio eksponowane, sa
ukrywane wsrdd innych pytan, by nie peszy¢ respondenta

Analiza odpowiedzi ankietowanych
Analiza dotyczy zaréwno strony formalnej jak i merytorycznej.

Przypisanie wag wiarygodnosci

W efekcie oceny wiarygodnos$ci kazdego z respondentéw nastgpuje przypisanie
odpowiadajacych im wag, czyli stopnia wiarygodnos$ci zazwyczaj od catkowitej
pewnosci odpowiadajacej wartosci 1 az do wartosci O rownoznacznej z odrzuceniem
wypowiedzi. Oprécz subiektywnej oceny wiarygodnosci szacowanej podczas kontaktu
z respondentem wykonuje si¢ analiz¢ wiarygodnosci oparta o badania korelacji
pomiedzy pytaniami kontrolnymi a zalozeniami w oparciu, o ktére te pytania zostaty
stworzone. Przy wszelkich dalszych obliczaniach uwzgledniane sa wagi wiarygodnosci.
Dotyczy to zaréwno wartosci srednich,wariancji,odchylenia standardowego lub innych
wielkosci statystycznych

Ocena rozktadu punktacji odpowiedzi

Uznaje sig, ze rozktad odpowiedzi powinien by¢ zblizony do normalnego. Sprawdzenie
normalnosci rozktadu dokonywane jest najczgsciej graficzne przy pomocy
histograméw. Rzadziej, cho¢ doktadniej wykonywane jest przy pomocy testu chi
kwadrat lub Kotmogorowa..



Przedziaty ufnosci dla badanych parametréw ankiety

W celu ustalenia, jaka ocena oraz z jaka doktadnos$cia jest wyznaczona, budowane sa
przedziaty ufnos$ci odpowiedzi.Zasady budowy sa identyczne jak w opracowaniach
statystycznych.Podczas liczenia wartosci Sredniej punktacji badanych odpowiedzi
uwzglednia si¢ wagi wiarygodnosci dla wszystkich respondentéw, identycznie
postepuje si¢ przy liczeniu odchylenia standardowego. Stopnie swobody zalezne sa od
ilo$ci préb, czyli respondentéw. Do wyznaczenia przedzialéw ufnosci pozostaje jeszcze
przyjecie poziomu istotnosci, alfa,tzn. poziom dopuszczalnego btedu okreslonego
prawdopodobienstwem wystapienia sredniej z populacji generalnej poza wyznaczonym
przedziatem dla badanego parametru. Zazwyczaj przyjmuje si¢ alfa = 0,05 Znajac te
wielkos$ci wyznaczamy przedziat ufnosci, ktdry jest zarazem przyjmowany jest jako
zakres doktadnosci dla badanego parametru.

Statystyczna weryfikacja hipotezy

Testowanie poczatkowo zatozonej hipotezy statystycznej tzw. hipotezy zerowej
wykonuje si¢ po przyjeciu poziomu istotnosci,czyli granicznej wartosci
prawdopodobienstwa po przekroczeniu, ktérej nie ma podstaw do jej przyjecia.
Odrzucenie hipotezy zerowej jest na 0gét rownoznaczne z przyjeciem hipotezy
przeciwstawnej. Poziom istotnosci jak poprzednio opisany rozumiany jest w tym
przypadku jako minimalne prawdopodobienstwo, przy ktérym akceptuje si¢ hipoteze
zerowa. Jezeli prawdopodobienstwo opisywanego zdarzenia jest mniejsze nastgpuje
odrzucenie hipotezy zerowe;j.

Przyjegcie hipotezy zerowej nie oznacza, ze jest ona prawdziwa oznacza jedynie, ze nie
ma w badanym przypadku podstaw do jej odrzucenia.

Weryfikacja celow ankiety ( czy sa zgodne z przewidywaniami )
Badania, ktére zostaty wykonane sa szczegétowymi badaniami i opieraja si¢ na
pytaniach zamknigtych, czyli przyjete zostato, ze znamy zagadnienie na, tyle ze
przewidziane i wypunktowane zostaty wszystkie mozliwe, interesujace nas odpowiedzi
a przyjeta, sadzimy ze poprawna hipoteza zostata poparta badaniami Czy tak
rzeczywiscie jest, mozna przekonac si¢ przegladajac wyniki ankiet oraz poréwnujac
otrzymane efekty do zatozonego celu.

Jezeli nie, oznacza to, Ze na razie niewystarczajaco poznaliSmy to, co badamy.



