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SYSTEMOWE PODEJSCIE DO ZAGADNIENIA KREDYTOWANIA
KONTRAHENTOW

Badanie wiarygodnosci kontrahentéow
Potrzeby badania wiarygodnosci kontrahentow wobec doswiadczen minionego

dziesigciolecia nie trzeba chyba nikomu z producentdéw specjalnie udowadniaé. Niemal kazda
firma, dzialajaca na rynku polskim zetknela si¢ z niesolidnymi lub wrecz nieuczciwymi
kontrahentami. W najlepszym przypadku prowadzito to do wydluzonego i ucigzliwego
procesu windykacji naleznosci, w najgorszym do straty calego przekazanego w ramach
kredytu kupieckiego towaru. Producenci probuja bronié¢ si¢ przed tym zjawiskiem w oparciu
o doswiadczenia wlasnych stuzb sprzedazy, jednak rosngca konkurencja rynkowa utrudnia
dzialania tego typu. Dazenie do sprzedazy ,,za wszelka cene” w przypadku wielu firm
prowadzi do spadku ostroznosci i entuzjastycznego traktowania szczegodlnie duzych
zamowien. Trzeba zauwazy¢, ze wprowadzenie Ustawy o Ochronie Danych Osobowych
w dzialalnosci gospodarczej doprowadzito do utrudnien w gromadzeniu i udostepnianiu
danych o nieuczciwych kontrahentach.

Najwicksze doswiadczenia na rynku polskim w badaniu wiarygodnosci kredytowe;j
zgromadzity niewatpliwie banki. Dziatalno$¢ kredytowa obarczona jest ryzykiem i to, ze
nieodpowiednia polityka kredytowa moze doprowadzi¢ do powstania duzych strat, powoduje
nalozenie na banki, ktére na mocy prawa maja wytacznos¢ na tego rodzaju dziatalnosé,
szeregu ograniczen i wymogdéw. Ograniczenia te bezposrednio zawarte sg w ustawie Prawo
bankowe oraz w regulacjach nadzorczych stanowionych przez Komisj¢ Nadzoru Bankowego
(KNB).

Ustawodawca pozostawit bankom stosunkowo duza swobode w ustalaniu metod
badania zdolnosci kredytowej. Analiza zdolnosci kredytowej jest jednak skomplikowanym
procesem wymagajacym od pracownikdéw banku posiadania szerokiej wiedzy ekonomicznej
i prawnej a takze umiejetnosci analitycznych i prognostycznych.

Wiaze sie¢ zawsze z ryzykiem popelnienia bledu, ktérego skutki beda obcigzaly
zardbwno pracownika, ktory przygotowal wniosek kredytowy, jak i tego, ktory podejmowat
ostateczng decyzje o przyznaniu kredytu. Stad calkowicie zrozumiata jest duza ostroznos¢

przy ocenie zdolnosci kredytowej oraz wprowadzanie przez zarzady bankow
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rygorystycznych, o wysokim stopniu sformalizowania procedur udzielania kredytu (czy
w szerszym ujeciu zarzadzania ryzykiem kredytowym), ograniczajacych tym samym
dostepnosé kredytu.

Poréwnanie mozliwosci w zakresie badania wiarygodnosci kredytowej

Wyszczegélnienie Mozliwosci banku Mozliwosci sprzedajacego
Sprawdzenie dokumentaciji finansowej firmy | Warunek udzielenia | Ograniczone
kredytu
Rozpoznanie rynkowe (informacje dostepne | W oparciu o wiasne | W oparciu o wtasne procedury
publicznie) procedury
Przedstawienie zabezpieczenia Warunek udzielenia | Praktycznie nie stosowane
hipotecznego kredytu
Przedstawienie ubezpieczenia transakcji Warunek udzielenia | Dostepne, ale rzadko stosowane
kredytu ze wzgledu na koszty
Przeprowadzenie wizytacji kontrolnej W oparciu o wtasne Dostepne, ale rzadko stosowane
w firmie kontrahenta/klienta procedury

Badanie historii dotychczasowej wspdtpracy | Warunek udzielenia | W oparciu o wtasne procedury
(ze szczegblnym uwzglednieniem terminéw | kredytu
regulowania zobowigzan)

Do$wiadczenia wtasnych pracownikow Wykorzystywane Wykorzystywane
Stosowanie ratingu Wykorzystywane Bardzo rzadkie
Wykorzystanie wywiadowni gospodarczych | Rzadkie Bardzo rzadkie

Zrodto: opracowanie wiasne

Dla podejmowania decyzji gospodarczych niezbgdna jest znajomos$¢ sytuacji
ekonomiczno — finansowej przedsiebiorstwa. Podstawe analiz finansowych stanowig
materialy zrédtowe takie jak bilans, rachunek zyskéw i strat, rachunki funduszowe czy
rachunek przeptywdw pienieznych. Sa one podstawa do statystycznej i dynamicznej oceny
finansowej przedsigbiorstwa.

O wynikach analizy finansowej decyduja w duzym stopniu materialy zrodlowe, ktore
stuza do badania zjawisk gospodarczych. Materiaty te mozna podzieli¢ na dwie grupy:
* materialy wewnetrzne, zawierajace dane o przedsigbiorstwie,
* materialy zewnetrzne, informujace o otoczeniu przedsiebiorstwa.

Dane o przedsiebiorstwie moga mie¢ charakter ewidencyjny i pozaewidencyjny.
Materialy ewidencyjne maja znaczenie podstawowe i wynikaja z prowadzonej w danym
przedsiebiorstwie ewidencji. Zrodlem informacji liczbowych sa wiec: ksiegowosé, kalkulacja

i ewidencja, sprawozdawczo$¢ finansowa i rzeczowa, poprzednie analizy ekonomiczne,
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plany, dokumentacja konstrukcyjno-technologiczna oraz inna dokumentacja obrazujaca
dziatalno$¢ przedsigbiorstwa.

Informacjami pozaewidencyjnymi wykorzystywanymi w analizach sg protokoty
z r6znych zebran w przedsiebiorstwie, sprawozdania i protokoty z posiedzen zarzadu i rady
nadzorczej, protokoty pokontrolne czy tez informacje uzyskane w trakcie prowadzenia
rozmoéw oraz wywiadow z pracownikami przedsiebiorstwa i banku finansujacego. Informacje
pozaewidencyjne sa dla analizy réwnie cenne, jak dane ewidencyjne. Na podstawie samych
danych liczbowych nie mozna wiarygodnie ustalié, jakie byty przyczyny i skutki niektorych
zjawisk. Dopiero rozmowy z zainteresowanymi pracownikami pozwalaja wlasciwie
zinterpretowac odchylenia w ksztattowaniu sie tych zjawisk.

Sprawdzonym sposobem, na radzenie sobie z problemem okreslenia, w jakim stopniu
wiarygodny jest dany podmiot gospodarczy, jest rating. Rating to syntetyczny wskaznik
okreslajacy stopien zaufania do podmiotu gospodarczego Ilub panstwa. Polskim
odpowiednikiem angielskiego terminu ,rating” jest ,,ocena wiarygodnosci kredytowe;j”.
Ocena ta wystawiana jest przez agencje ratingowe, czyli instytucje wyspecjalizowane
w analizach gospodarczych pod katem oceny ryzyka niewyptacalnosci. Agencje ratingowe
stosuja specjalng skale ocen sktadajacg sie z kombinacji kilku liter, jednej cyfry i dodawanych
znakow plus lub minus, podwyzszajacych lub obnizajacych konkretng oceng.

Najlatwiej praktycznie wykorzysta¢ do badania wiarygodnosci system ratingu
korzystajac z jednej z ponizszych metod:

e Metoda punktowa polega na tym, ze porownuje si¢ poszczegolne czynniki punktowe od
1 do 10. Punkt zero oznacza najnizsza wiarygodnos¢ odbiorcy np. przy poréwnywaniu
terminowej realizacji platnosci przez hurtownie uwzgledniane sg nastepujace czynniki,

ktoére sg r6znie wedtug punktow oceniane, a mianowicie:

- platnosci sg zawsze dotrzymywane 10 punktow
- platnosci czesto sa opdzniane przez odbiorce 8 punktow
—> terminy najczesciej przekraczane 5 punktow
- wiele terminow jest odwlekanych 3 punkty

e Metoda wskaznikowa polega na tym, ze na podstawie okreslonych wskaznikow oceniamy
poszczegdlnych odbiorcéw. Do wskaznikow tych zalicza si¢ m.in.:
- warto$¢ wszystkich ztozonych zamdwien ktore zostaly juz zaptacone do catosci
zamoOwien;

- wartos¢ przeterminowanych ptatnosci w stosunku do calego zadtuzenia;




Zeszyty naukowe Politechniki Slaskiej, Gliwice 2002.

- liczba dostaw reklamowanych do ogdlnej liczby dostaw;

- czestotliwos¢ (w czasie) wystepowania nietrafnych dostaw.

Obliczone jedna z metod wskazniki po podsumowaniu i odniesieniu do przyjetej skali

oceny okreslaja jakos$¢ odbiorcy.

Taniej sprawdzi¢ czy windykowa¢?

W procesie zawierania transakcji handlowych wystepuje zwykle zjawisko jej
traktowania przez pracownikéw biura sprzedazy jako elementu wiasnego sukcesu. W takiej
sytuacji moga oni uznaé, ze wszelkie watpliwosci zglaszane wobec zdobytego z trudem na
konkurencyjnym rynku kontrahenta, wynikaja raczej z zawisci wspolpracownikow, niz
rzeczywistego zagrozenia.

Poniewaz gruntowne sprawdzenie wiarygodnosci kontrahenta jest procesem
czasochtonnym, a przede wszystkim kosztownym, zwykle dokonuje si¢ go w sposob
powierzchowny lub skrétowy, wychodzac z jednej z wymienionych nizej przestanek:
= klient moze si¢ obrazi¢ za brak zaufania i zrezygnowac z transakcji;
= wydluzony okres zawierania transakcji moze oznacza¢ rowniez w konsekwencji

opoznienie doptywu gotowki;
= sprzedajacy ma zwykle §wiadomos¢ istnienia ostrej konkurencji na rynku.

Nalezy jednak w takiej sytuacji rozwazy¢, jak majg sie spodziewane zyski z transakcji
do kosztéw windykacji, w przypadku braku wiarygodnosci kontrahenta. Rozpatrzmy
nastepujacy przyktad:

Pojawia si¢ oferta zakupu od nas towaru, ktorego cena wynosi z 15% marza 115.000
zt. Mamy, wigc mozliwo$¢ zarobienia 15.000 zl. Jednak w przypadku pojawienia si¢
problemu z platnoscia i koniecznoscia windykacji naleznosci, zamiast zysku pojawig sie
koszty windykacji w granicach od 10 do 30% 1 wigcej. W skrajnym przypadku mozemy
nawet utraci¢ cala nasza naleznos$é. Tak wiec rozpatrujac oferte nalezy rozwazajac ryzyko
oraz koszty transakcji nalezy odnies¢ ewentualny koszt sprawdzenia kontrahenta do
wspomnianych zagrozen.

W ramach systemu zapewnienia firmie plynnosci finansowej, ocena odbiorcéw,
a zwlaszcza przyjecie whasciwej procedury dla oceny ich zdolnosci kredytowej zyskuje duze
znaczenie. Przyjecie wilasciwej procedury oceny odbiorcow a zwlaszcza jej konsekwentne

stosowanie, przysparza producentowi nastepujacych korzysci:

= Uwidacznia, jak ksztattuje si¢ sytuacja odbiorcy, poprzez co mozna uzyska¢ spadek

ryzyka handlowego.
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= Pozwala na przeglad sytuacji u roznych odbiorcéw.

= Osigga si¢ zaplanowane wykorzystanie mozliwosci badan przy przyjmowaniu zamdwien,
poprzez wyznaczanie warunkow dostawy w zaleznos$ci od wskaznika ratingu uzyskanego
przez poszczegodlnego dostawce.

= Pomaga w podejmowaniu decyzji przez shluzby marketingu dotyczacych

$redniookresowego lub dlugotrwalego wyboru kontrahenta.

Kontrola odbiorcy w okresie kredytowania.
Otrzymany kredyt kupiecki powinien by¢ wykorzystany przez kredytobiorce

wylacznie na sfinansowanie celu okreslonego w umowie. Polityka producenta obejmujaca
zasady i formy przegladu naleznosci oraz ich oceny, zawiera okreslenie obowigzkéw i metod
dokonywania przegladu naleznosci oraz systemu punktowej i opisowej oceny hurtowni - co
umozliwia z jednej strony ustalenie jakosci poszczeg6lnych naleznosci, z drugiej zas pozwala
bada¢ jakos$¢ calego portfela naleznosci lub wybranych jego segmentéw. Do polityki
kredytowej zataczone sa wymagane procedury wraz z przyktadami stosowanych formularzy.

Celem okresowych badan (przegladu) naleznosci jest ocena ich wartosci. Po
przestudiowaniu dokumentacji kredytu, dotyczacej miedzy innymi zabezpieczen i raportéw
finansowych, oceniana jest aktualna jakos¢ i ptynnos¢ poszczegdlnych naleznosci, a nastepnie
kredyty te klasyfikowane sa stosownie do przyjetego systemu. Tego rodzaju badanie
pomyslane jest jako sposob na wykrywanie - tak wczesne jak to tylko mozliwe stabosci
poszczegolnych naleznosci, réznych niezgodnosci w dokumentacji, pogwalcenia polityki
kredytowej lub przepisow powszechnie obowigzujacych, co w konsekwencji umozliwia
inicjowanie dzialan korekcyjnych. Pocigga to za soba nieustajace klasyfikowanie
i grupowanie naleznosci, odpowiednio do ich jakosci. Adresatem rezultatéw takiej analizy
powinno by¢ $rednie i najwyzsze kierownictwo producentéw zrzeszonych w Systemie
Badania Wiarygodnosci Kontrahentow.

W celu kontroli przebiegu procesu kredytowania rola Systemu Badania Wiarygodnosci
Kontrahentow obejmuje:
1. badania zgodnosci wykorzystywania kredytu kupieckiego z jego przeznaczeniem;
2. oceny wartos$ci zabezpieczen;
3. oceny procesdéw gospodarczych;
4

oceny sytuacji finansowej i zdolnosci kredytowe;.
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W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w wyniku wymienionych wyzej kontroli
System Badania Wiarygodnosci Kontrahentéw moze:

1. zaleci¢ wstrzymanie dalszego kredytowania;

2. zasugerowac ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia kredytu;

3. zaleci¢ wypowiedzenie catosci lub czesci kredytu przed umownym terminem splaty.
moze rowniez podjaé czynnosci okreslone wyzej w szczegdlnych przypadkach,

W razie:

= stwierdzenia, iz hurtownik zlozyl falszywe dokumenty lub podat fatszywe dane

stanowigce podstawe udzielenia kredytu;

= stwierdzenia niezgodnych z prawda oswiadczen dotyczacych prawnego zabezpieczenia
transakcji;

= wykorzystania kredytu niezgodnie z celem okreslonym w umowie sprzedazy;

= zagrozenia terminowej splaty kredytu kupieckiego zwigzanego z istotnym pogorszeniem

sytuacji ekonomiczno -finansowej kredytobiorcy;
= zmniejszenia realnej wartosci zabezpieczen;

* nie wywigzywania si¢ kredytobiorcy z innych warunkow okreslonych w umowie

sprzedazy.

Przedstawiona koncepcja budowy Systemu Badania Wiarygodnosci Kontrahentéw
moze byé potraktowana jako propozycja dziatan, ktore poprzez wykorzystanie efektu
gromadzenia i analizowania dostepnych danych oraz usystematyzowania podejscia do oceny
kontrahenta. Jest ona rowniez odbiciem doswiadczen praktycznych zebranych przez autorow
wsrod producentow i handlowcow. W obecnej sytuacji rynkowej, gdy z jednej strony mamy
do czynienia z symptomami kryzysu gospodarczego a z drugiej z nasilaniem si¢ zjawisk afer
gospodarczych 1 ogolnego spadku zaufania w obrotach handlowych, wydaje sie nam
szczegolnie wazne poszukiwanie sposobOw ograniczania ryzyka w procesie kredytowania

kontrahentow.
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